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Tableau 1 : Répartition de l’échantillon par strate et certains éléments de la collecte  
 Dakar Autres  

villes 
Milieu  
rural Ensemble 

Nombre de DR 40 30 30 100 
Nombre de ménages-échantillons par DR 12 12 12 12 
Nombre total de ménages-échantillons  480 360 360 1200 
Nombre moyen de personnes de 12 ans et + par ménage  6 6 6 6 
Nombre total estimé d’individus de 12 ans et +  2880 2160 2160 7200 
Nombre d’équipes 5 5 5 15 
Nombre de DR-échantillons par équipe 8 6 6 6 
Nombre d’enquêteurs par équipe 3 3 3 45 
Nombre de contrôleurs par équipe 1 1 1 15 
Nombre de véhicules  0 5 5 10 
Durée de la collecte en mois  1 1 1 1 
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Graphique 1 : Pyramide des âges de la population sénégalaise, 2009 
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 Niveau d'étude  
Sexe 

Total Masculin Féminin 
Aucun 48,4 60,7 55,1 

Primaire 28,4 22,7 25,3 

Moyen 11,9 10,0 10,9 

Secondaire 7,6 4,7 6,0 

Supérieur 3,6 1,8 2,6 

Non déclaré 0,2 0,1 0,1 

Total 100,0 100,0 100,0 

Total 3652027 4345968 7997995 
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Tableau 3 : Occupation des individus âgés de 12 ans et plus selon le sexe 

Occupation�

Sexe   
Total �''()*+'�

Masculin Féminin 
Cadres �, � �,!� �,#� 134 893  

Autres salariés qualifiés #,�� �,�� �,"� 360 214  

Autres salariés non qualifiés ",$� �,#� �,#� 371 978  

Indépendants �#,�� �",�� ��,#� 2 457 098  

Autres actifs ��,�� �$,�� �!,�� 1 524 686  

Inoccupés � ,$� �!,�� �!,�� 3 121 980  

ND �,�� �,�� �,�� 27 147  

Total ���,�� ���,�� ���,�� 7 997 995  

Effectif 3 652 027  4 345 968  ���

�
���

 � ����������������	
��	��
����	��	
��	�����	
�	��
���		
�

�
 ��	,���������
	��������	��	����������������	
�������������		

 
��
��� 
�� �������	 %�� 
��&�+��� ��
	��� 9�  ��>����@�� 
�� ������� ��� ����%��� ���
����%�
����������%������
� 	��%�
����
���"��
	����
����	
	���������	������-�� ��A�
���
������
�����	
	�������
���?�DA����
� 
���
	����9�8�B����
� ?��A������ 
�����
����
�	

�����

Tableau 4 : Quelques caractéristiques des ménages au Sénégal 
�#(#.')($1'$97&1� Dakar Autres villes Rural Total 

15 - 24 ans �� �� �� ��

Masculin 67,1 75,7 91,9 82,2 
Féminin 32,9 24,3 8,1 17,8 

25 - 34 ans �� �� �� ��

Masculin 73,5 69,5 95,3 82,4 
Féminin 26,5 30,5 4,7 17,6 

35 - 44 ans �� �� �� ��

Masculin 70,6 59,4 69,0 67,5 
Féminin 29,4 40,6 31,0 32,5 

45 ans et + �� �� �� ��

Masculin 64,3 69,2 89,2 78,4 
Féminin 35,7 30,8 10,8 21,6 

Tous âges       ��

Masculin 67,1 67,1 85,6 76,6 
Féminin 32,9 32,9 14,4 23,4 

�-*./� 100,0 100,0 100,0 100,0 

��
� � �

��

Strate du chef de ménage  �!,�� �!,"� "�,"� ���,��

�#$%%&�8 +:&,,&�  ,#� #,"� ��,�� !,��

�+'#%�8 ),#2&� 398 424  268 062  707 070  ���#��"" ��
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Tableau 5 : Structure des ménages selon la zone de résidence 

 Lien de parenté avec le CM Strate 
Total (%) Dakar (%) Autres villes (%) Rural (%) 

Chef de ménage 14,4 12,4 8,9 10,6 

Epoux/épouse 8,6 8,7 10,5 9,8 

Fils/fille 38,9 40,7 38,1 38,7 

Père/mère 0,7 1,3 1,8 1,5 

Frère/sœur  4,0 3,6 3,5 3,6 

Neveu/nièce 5,5 7,0 8,5 7,6 

Grand parent 0,1 0,2 0,1 0,1 
Beaux-parents 0,6 0,5 0,5 0,5 
Beau-fils/Belle fille 3,3 5,2 3,6 3,8 

Petit enfant 14,2 10,7 12,3 12,4 
Autre parent 7,7 8,1 8,2 8,1 

Sans lien 2,0 1,6 4,2 3,3 
Non déclaré 0,0 0,0 0,0 0,0 
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 
Total 2774284 2165188 7976619 12916090 
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Tableau 6 : Niveau d’éduction des chefs de ménages selon le sexe 

 Niveau d'étude 
Sexe�

Total (%)�
Masculin (%) Féminin (%) 

Aucun 66,4 66,4 66,4 
Préscolaire 0,0 0,0 0,0 
Primaire 15,7 17,4 16,1 
Moyen 6,0 9,5 6,8 
Secondaire 6,3 4,3 5,9 
Supérieur 5,5 2,3 4,7 
Non déclaré 0,2 0,0 0,1 
�-*./� 100,0 100,0 100,0 
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Tableau 7 : Occupation du chef de ménage selon le sexe et la zone de résidence (en %) 

  
 Sexe 

Strate  
du CM 

Occupation 
�

�+'#%�Cadres 
Autres 

salariés 
qualifiés 

Autres 
salariés non 

qualifiés 

Indépen- 
dants 

Autres  
actifs Inoccupés ND 

Masculin�

Dakar 14,5 20,2 11,0 33,7 0,7 19,6 0,3 100,0 

Autres villes 6,5 16,6 4,7 54,9 0,4 16,9 0,0 100,0 
Rural 1,6 5,2 3,5 78,5 0,3 10,9 0,0 100,0 
Total 5,7 11,0 5,6 63,1 0,4 14,1 0,1 100,0 

�
                  

Féminin�

Dakar 3,3 3,2 6,8 38,8 1,4 45,9 0,6 100,0 
Autres villes 1,6 4,0 2,5 49,5 0,8 40,9 0,8 100,0 
Rural 0,0 0,0 2,1 64,5 3,4 30,1 0,0 100,0 
Total 1,8 2,4 4,1 49,9 1,8 39,5 0,4 100,0 

�
                  

Ensemble�

Dakar 10,8 14,6 9,7 35,4 0,9 28,2 0,4 100,0 
Autres villes 4,9 12,5 4,0 53,1 0,5 24,8 0,2 100,0 
Rural 1,4 4,5 3,3 76,5 0,7 13,6 0,0 100,0 

�-*./� 4,8 9,0 5,3 60,0 0,7 20,1 0,2 100,0 
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III.  EQUIPEMENTS ET ACCES AUX TIC 
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Tableau 8 : Possession de ligne de téléphone fixe selon la zone de résidence 

Strate Nombre moyen 
de lignes 

Lignes de téléphone  Nombre de 
ménages Nombre % 

Dakar 0,243 96714 �$,  398424 

Autres villes 0,113 30191 �",� 268062 

Milieu rural 0,102 72232 � ,� 707070 

Ensemble 0,145 199137 ���,� 1373556 
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Tableau 9 : Possession de ligne de téléphone fixe selon le sexe du chef de ménage 
et son niveau de vie 

 Caractéristiques Nombre moyen 
de lignes 

Nombre total de 
lignes 

Nombre  
de ménages 

Sexe du CM       
Masculin 0,131 138290 1052731 
Féminin 0,19 60847 320825 
Quintiles de revenu des ménages       
Les 20% les plus pauvres 0,059 15666 264985 
Deuxième quintile 0,042 11536 274154 
Troisième quintile 0,000 34289 284941 
Quatrième quintile 0,120 33080 276311 
Les 20% les plus riches 0,383 104565 273165 

�
/�������%�����
��
������	
���
������"������������	����
����"���	���3������������	���
��
���
���	���������������%
���
�������
��;��������
	
����������
�%��	�������������
"
���"��
	���
����������
������
����� 
�������%����	��	��
��������
��
����"��
	������
�	��� %���"��� �%��#� ��� �������� /�� "���	��� ��	�
	
�� ������"���� ��#� �DA� ����
����%���
�����	����	�����5���
���"
���"������6��
�
���	���	.�����	�
	
���
����DA�����
����%���
���"
����	������
�
/��� ����

�
�� ����� 
�� '������	 �3� ���
���
� ���� 
�� ������� ��� 
	%���� "���������
��%���
�� ��� (�<��� 
�.�� �	%�	(	��
	��� ����� 
�� �	����� ��� �������������
�%
���
� ���
����%�������
=9=�	������������"��������"���	�����	�
	
��
��"
���"����������	���	.���
��	�
	
��
��"
����	�����/���	�
�	��
	�������
	%�������
�
�"�����(	#�����
���
����	�
	
�����
������� ���
��� �	��	� ��� 
�.�� (��
��� �	�"��	
��� ����� 
�� "������	��� ��� 
	%���� ���

�
�"�����(	#��������
�������%����8����
����DA�
�����	����	������ DD�����%������
"��
�%��
���	�������	#�5��?6�
	%�������
�
�"�����
���	������"���	�
����DA�
���"
���
�	����� DD�����%���"���.���
��C���
	%�������	
������""��
�	�
�����	�
	
�����@������
��
�	%�	(	������
�������%����""��
����
�����	���	.�����	�
	
����
�"
�������	#�(�	��"
���
���
	%�������
�
�"�����(	#����������#����"���	�����	�
	
���/�������%������
��	�	.���
��	�
	
�������	�
	
�� 	�
�����	�	�����
�"
����������#�(�	��"
������
	%����(	#�������
���
�DA�
���"
���"���������
�
/�$%��������(��������%���������
��"���	�(
����������(�<�����

��
��"������	������

	%����
�
�"�����(	#��������
�������%��������((�
����
���
�����
���� D��
��
��������
��
� ����K� "��
������ �,��� �	� ��� "��
� ��
��� ���� 
��� ����%��� �	�	%��� "��� ����
"��������������������
�"
������
��	��#���
�������
���������
�%����$%���������	���



 

 24

���������� 5@�9���	������ ��"���� DD�����%������
��� @����	���6��8�����2
������
������������
�������%������
�
�����(��� �=����������
��	��#���
����������#��	�	%���
"�������"�������������=���5"�.����� ��
	%����"���� DD�����%������
���@���R����	
�
�����
	�����"��������6��
��������
����2
�����������	((���������
���
�������%������
�

������(�����
�$%������"��
	�����
������=��������
���������
�"
���5 @�D�
	%����"����
 DD�����%��6��
�

�#;%&#7����0��+11&11$+,�-&�%$2,&�-&�')%)*/+,&�<$3&�1&%+,�%�=2&�-7�./&<�-&�8 ),#2&�

&'�1+,�,$>&#7�-�$,1'(7.'$+, 

 Caractéristiques 

Nombre  
moyen  

de lignes 

Nombre  
total  

de lignes 

Nombre  
de ménages 

Age du CM       
15 – 24 0,116 4075 35226 
25 – 34 0,064 11169 174225 
35 – 44 0,161 47780 295899 
45 et + 0,157 136113 868206 
Niveau d'étude       
Aucun 0,101 92013 912014 
Primaire 0,125 27658 220710 
Moyen 0,237 22183 93545 
Secondaire 0,264 21200 80414 
Supérieur 0,553 36084 65231 
Non déclaré 0,000 0 1641 
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Catégorie socioprofessionnelle 
Nombre 
moyen 

Nombre 
Total 

Nombre 
de ménages 

Cadres 0,536 35390 65998 
Autres salariés qualifiés 0,144 17746 123264 
Autres salariés non qualifiés 0,060 4333 72566 
Indépendants 0,094 77508 823993 
Autres actifs 0,066 669 10178 
Inoccupés 0,222 61264 275402 
Non déclaré 1,033 2227 2155 
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Tableau 12 : Possession de ligne de téléphone mobile selon la zone de résidence 

 Strate 

Nombre  
moyen 

de lignes 

Lignes de téléphone Nombre 
de ménages 

Nombre % 

Dakar 3,8 1504345 � ,$ 398424 

Autres villes 2,8 762049 �$,  268062 

Milieu rural 2,6 1822106 ��,  707070 
Ensemble 3,0 4088499 ���,� 1373556 
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Caractéristiques 
Nombre  
moyen 

de lignes 

Nombre  
total 

de lignes 

Nombre 
de ménages 

Sexe du CM       
Masculin 2,9 3088634 1052731 
Féminin 3,1 999865 320825 
Quintiles de revenu des ménages       
Les 20% les plus pauvres 1,1 301562 264985 
Deuxième quintile 1,6 448932 274154 
Troisième quintile 2,7 765347 284941 
Quatrième quintile 3,8 1044815 276311 
Les 20% les plus riches 5,6 1527843 273165 
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 Caractéristiques 
Nombre moyen  

de lignes 
Nombre total  

de lignes 
Nombre  

de ménages 
Age du CM       
15 – 24 1,4 50177 35226 
25 – 34 1,8 319407 174225 
35 – 44 2,5 737865 295899 
45 et + 3,4 2981049 868206 
Niveau d'étude       
Aucun 2,6 2380859 912014 
Primaire 3,4 758343 220710 
Moyen 3,9 365118 93545 
Secondaire 3,7 299661 80414 
Supérieur 4,3 281236 65231 
Non déclaré 2,0 3283 1641 

 



 

 27

������"����
��
�
�"�����(	#���
���	�
�	��
	�������"�������
���
���	�������	��
���
	���
����7����
�������
��"������	������
	%�������	
��������
������%����%���
�������
��
�	����� ���
���� ��� ���(� �������%�� -� "
��� 
�� ���(� �������%�� ��
� 	��
��	
� "
��� ����
����%�� "���.��� ��� "����� 
�
�"���	������ ������ 
�	��	���� 
�� '������	 �+�� 
��
������������� ��� 
	%�������	
��� "�������%�� ��%���
�� ��� (�<��� �	%�	(	��
	��� ���
"�����
������@�������
�����(��������%�������������	��
���
	���9�����������	
��� 
��
�	�����"�	��	����������	
��

�	�
�
���	�������"��	�������	
�"�.�����>DA����""���	
�����
"
�������
���"���	�������
�
/�� "������	��� ��� "����� ����� 
��� ����%��� ���	�� ����	�
����
� ��
��� 
�� ��
�%��	��
���	�"��(���	����

�� ��� ���(� ��� ����%��� /��� ����%��� ��� ���������
� "������� ���
�""���	
��
����	����"
����������#�������
������
��	������
	(	����
�"���.���
�"
�������
���#� (�	�� ��� ��

�
�	���� ���� 
��� ����%��� ���� ��
	(�� ��� ���� ��� 
�����

��
5���"��
	�����
���>�"�����"�������%��������
����6�� /�������%������
� 
�� ���(���
�
	�����"��"���.���
�����"���������	�������
�������%���������������	�
�����������
��� 
����	
� ���� "��� �

���� 
�� ��"��	
�� ��� 
���� ����%�� 9� ��� ��
��� ��� "�����

�
�"���	���������"��
� "����%�����������
���� (��
����� (������
��������
�	����
�-� 9�

�����������
�������������������%�������
����(��
����<������
��(��	
���������������
������
������
��	�������
���
 

�#;%&#7��@�0��+11&11$+,�-&�%$2,&�-&�')%)*/+,&�8 +;$%&�1&%+,�%#��#')2+($&��

�+.$+*(+<&11$+,,&%%&��-7�./&<�-&�8 ),#2&�

 Catégorie Socioprofessionnelle 

Nombre  
moyen   

de lignes 

Nombre  
total   

de lignes 

Nombre  
de ménages 

Cadres 4,7 307257 65998 

Autres salariés qualifiés 3,3 404851 123264 

Autres salariés non qualifiés 2,6 186152 72566 

Indépendants 2,6 2114353 823993 

Autres actifs 2,2 22524 10178 

Inoccupés 3,8 1042990 275402 

Non déclaré 4,8 10372 2155 
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Caractéristique s�

Nombre 
d'ordinateurs 

dans le 
ménage 

PC 
acquis 

par 
crédit 

PC 
acquis 

par achat 
comptant 

PC 
acquis 

par 
location 

PC 
offerts 

PC 
prêtés 

PC 
professionnels 

/ à la 
disposition du 

ménage 

��

Strate du CM�

Dakar 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,�#"�

Somme 109439 0 84648 0 20328 0 2342 ��

Effectif 398424 398424 398424 398424 398424 398424 398424 ��

Autres villes 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,�$$�

Somme 23559 1337 14471 668 3705 0 2016 ��

Effectif 268062 268062 268062 268062 268062 268062 268062 ��

Rural 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,��"�

Somme 24729 2376 16391 0 3866 0 2095 ��

Effectif 707070 707070 707070 707070 707070 707070 707070 ��

Total 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,��"�

Somme 157727 3713 115511 669 27900 0 6454 ��

Effectif 1373556 1373556 1373556 1373556 1373556 1373556 1373556 ��

Niveau d'étude�

Aucun 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,�� �

Somme 32402 2376 23725 0 4086 0 0 ��

Effectif 912014 912014 912014 912014 912014 912014 912014 ��

Primaire 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,�" �

Somme 12435 668 9421 0 2346 0 0 ��

Effectif 220710 220710 220710 220710 220710 220710 220710 ��

Moyen 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,� #�

Somme 15617 0 9974 0 3451 0 2191 ��

Effectif 93545 93545 93545 93545 93545 93545 93545 ��

secondaire 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,�#"�

Somme 22135 669 17726 0 4485 0 0 ��

Effectif 80414 80414 80414 80414 80414 80414 80414 ��

Supérieur 

Moyenne 1 0 1 0 0 0 0 �,�"��

Somme 75138 0 54665 669 13531 0 4262 ��

Effectif 65231 65231 65231 65231 65231 65231 65231 ��

Non déclaré 

Moyenne 0 . . . . . . �,����

Somme 0 . . . . . . ��

Effectif 1641 1641 1641 1641 1641 1641 1641 ��

Total 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,��"�

Somme 157727 3713 115511 669 27900 0 6454 ��

Effectif 1373556 1373556 1373556 1373556 1373556 1373556 1373556 ��
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�

 Caractéristiques 

Nombre 
d'ordinateurs 

dans le 
ménage 

PC 
acquis 

par 
crédit 

PC 
acquis 

par achat 
comptant 

PC 
acquis 

par 
location 

PC 
offerts 

PC 
prêtés 

PC 
professionnels 

/ à la 
disposition du 

ménage 

Nombre 
d'ordinateurs 

dans le 
ménage 

�

 

Somme 157727 3713 115511 669 27900 0 6454 ��

Effectif 1373556 1373556 1373556 1373556 1373556 1373556 1373556 ��

Age du CM�

15 - 24 

Moyenne 0 0 1 0 1 0 0 �,��!�

Somme 4189 0 2275 0 1914 0 0 ��

Effectif 35226 35226 35226 35226 35226 35226 35226 ��

25 - 34 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,� $�

Somme 11848 0 10014 0 1834 0 0 ��

Effectif 174225 174225 174225 174225 174225 174225 174225 ��

35 - 44 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,�$��

Somme 24253 669 18816 0 2768 0 745 ��

Effectif 295899 295899 295899 295899 295899 295899 295899 ��

45 et + 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,��"�

Somme 117437 3044 84406 669 21383 0 5709 ��

Effectif 868206 868206 868206 868206 868206 868206 868206 ��

Total 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,��"�

Somme 157727 3713 115511 669 27900 0 6454 ��

Effectif 1373556 1373556 1373556 1373556 1373556 1373556 1373556 ��

Sexe�

Masculin 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,��!�

Somme 115092 1337 86413 669 19796 0 4262 ��

Effectif 1052731 1052731 1052731 1052731 1052731 1052731 1052731 ��

Féminin 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,����

Somme 42635 2376 29098 0 8104 0 2191 ��

Effectif 320825 320825 320825 320825 320825 320825 320825 ��

Non déclaré 

Moyenne . . . . . . . ��

Somme . . . . . . . ��

Effectif 0 0 0 0 0 0 0 ��

Total 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,��"�

Somme 157727 3713 115511 669 27900 0 6454 ��

Effectif 1373556 1373556 1373556 1373556 1373556 1373556 1373556 ��
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Nombre 
d'ordinateurs 

dans le 
ménage 

PC 
acquis 

par 
crédit 

PC 
acquis 

par achat 
comptant 

PC 
acquis 

par 
location 

PC 
offerts 

PC 
prêtés 

PC 
professionnels 

/ à la 
disposition du 

ménage 
�

Catégorie socioprofessionnelle 
�

Cadres 

Moyenne 1 0 1 0 0 0 0 �,����

Somme 68641 0 50669 0 10215 0 4262 ��

Effectif 65998 65998 65998 65998 65998 65998 65998 ��

Autres salariés 
qualifiés 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,�$$�

Somme 10886 669 8883 0 743 0 1336 ��

Effectif 123264 123264 123264 123264 123264 123264 123264 ��

Autres salariés non 
qualifiés 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,�$"�

Somme 6175 0 3808 0 1006 0 0 ��

Effectif 72566 72566 72566 72566 72566 72566 72566 ��

Indépendants 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,��$�

Somme 31499 668 24271 668 5036 0 855 ��

Effectif 823993 823993 823993 823993 823993 823993 823993 ��

Autres actifs 

Moyenne 0 . . . . . . �,����

Somme 0 . . . . . . ��

Effectif 10178 10178 10178 10178 10178 10178 10178 ��

inoccupés 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,����

Somme 39032 2376 26385 0 10900 0 0 ��

Effectif 275402 275402 275402 275402 275402 275402 275402 ��

nd 

Moyenne 1 0 2 0 0 0 0 �, !��

Somme 1495 0 1495 0 0 0 0 ��

Effectif 2155 2155 2155 2155 2155 2155 2155 ��

Total 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,��"�

Somme 157727 3713 115511 669 27900 0 6454 ��

Effectif 1373556 1373556 1373556 1373556 1373556 1373556 1373556 ��

�
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Nombre 
d'ordinateurs 

dans le 
ménage 

PC 
acquis 

par 
crédit 

PC 
acquis 

par achat 
comptant 

PC 
acquis 

par 
location 

PC 
offerts 

PC 
prêtés 

PC 
professionnels 

/ à la 
disposition du 

ménage 
�

Quintiles de revenu des ménages 
�

Moins de 65 000 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,����

Somme 6490 0 5484 0 1006 0 0 ��

Effectif 264985 264985 264985 264985 264985 264985 264985 ��

65 000 - 115 000 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,����

Somme 8359 2376 5199 0 783 0 0 ��

Effectif 274154 274154 274154 274154 274154 274154 274154 ��

115 000 - 210 000 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,�"��

Somme 15159 669 9309 0 4565 0 0 ��

Effectif 284941 284941 284941 284941 284941 284941 284941 ��

210 000 - 375 000 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,�"��

Somme 14529 0 8150 669 3694 0 2016 ��

Effectif 276311 276311 276311 276311 276311 276311 276311 ��

375 000 et plus 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,����

Somme 113190 668 87368 0 17851 0 4437 ��

Effectif 273165 273165 273165 273165 273165 273165 273165 ��

Total 

Moyenne 0 0 1 0 0 0 0 �,��"�

Somme 157727 3713 115511 669 27900 0 6454 ��

Effectif 1373556 1373556 1373556 1373556 1373556 1373556 1373556 ��

�
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Caractéristiques� PC acquis 
par crédit 

PC  achetés 
au comptant 

PC Reçus 
gratuitement 

Nombre total 
de PC 

possédés 

����*#(�

�),#2&�

Strate du CM�

Dakar 

Moyenne 0 1 0 �� �,�$$�

Somme 0 84648 20328 ���!# � ��

Effectif 398424 398424 398424 ��!"�#�� ��

Autres villes 

Moyenne 0 1 0 �� �,����

Somme 1337 14471 3705 �!"��� ��

Effectif 268062 268062 268062 $���$ � ��

Rural 

Moyenne 0 1 0 �� �,����

Somme 2376 16391 3866 �� ��� ��

Effectif 707070 707070 707070 �������� ��

Niveau d'étude�

Aucun 

Moyenne 0 1 0 �� �,����

Somme 2376 23725 4086 ���$#� ��

Effectif 912014 912014 912014 �#� ���� ��

préscolaire 

Moyenne . . . �� ��

Somme . . . �� ��

Effectif 0 0 0 �� ��

Primaire 

Moyenne 0 1 0 �� �,��!�

Somme 668 9421 2346 ����"� ��

Effectif 220710 220710 220710   ����� ��

Moyen 

Moyenne 0 1 0 �� �,��$�

Somme 0 9974 3451 ����"� ��

Effectif 93545 93545 93545 �$� �"� ��

secondaire 

Moyenne 0 1 0 �� �,�!"�

Somme 669 17726 4485 ��$$�� ��

Effectif 80414 80414 80414 ������� ��

Supérieur 

Moyenne 0 1 0 �� �,��$�

Somme 0 54665 13531  $�! � ��

Effectif 65231 65231 65231 �!" !�� ��

Non déclaré 

Moyenne . . . �� ��

Somme . . . �� ��

Effectif 1641 1641 1641 �!��� ��

Total 

Moyenne 0 1 0 �� �D�?��

Somme 3713 115511 27900 ������� ��

Effectif 1373556 1373556 1373556 ������ � ��
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Caractéristiques PC acquis 
par crédit 

PC  achetés 
au 

comptant 

PC Reçus 
gratuitement 

Nombre total 
de PC 

possédés 

����*#(�

�),#2&�

Age du CM�

15 - 24 

Moyenne 0 1 1 �� �,����

Somme 0 2275 1914 ��$!� ��

Effectif 35226 35226 35226 ��" #$� ��

25 - 34 

Moyenne 0 1 0 �� �,����

Somme 0 10014 1834 ��$�$� ��

Effectif 174225 174225 174225 "�� #"� ��

35 - 44 

Moyenne 0 1 0 �� �,��"�

Somme 669 18816 2768 ���"�� ��

Effectif 295899 295899 295899 $$# !#� ��

45 et + 

Moyenne 0 1 0 �� �,����

Somme 3044 84406 21383 ��$$��� ��

Effectif 868206 868206 868206 � �� �$� ��

Sexe�

Masculin 

Moyenne 0 1 0 �� �,����

Somme 1337 86413 19796 ��#"� � ��

Effectif 1052731 1052731 1052731 ��"$�!�� ��

Féminin 

Moyenne 0 1 0 �� �,����

Somme 2376 29098 8104 �!"#$� ��

Effectif 320825 320825 320825 ! ��#"� ��

Non déclaré 

Moyenne . . . �� ��

Somme . . . �� ��

Effectif 0 0 0 �� ��

Total 

Moyenne 0 1 0 �� �D�?��

Somme 3713 115511 27900 ������� ��

Effectif 1373556 1373556 1373556 ������ � ��
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Caractéristiques PC acquis 
par crédit 

PC  achetés 
au 

comptant 

PC Reçus 
gratuitement 

Nombre total 
de PC 

possédés 

����*#(�

�),#2&�
Catégorie socioprofessionnelle�

Cadres 

Moyenne 0 1 0 �� �,��$�

Somme 0 50669 10215  �$$�� ��

Effectif 65998 65998 65998 �!#!!�� ��

Autres salariés qualifiés 

Moyenne 0 1 0 �� �,��$�

Somme 669 8883 743 ���!"� ��

Effectif 123264 123264 123264 � !#!�� ��

Autres salariés non qualifiés 

Moyenne 0 1 0 �� �,����

Somme 0 3808 1006 �$��� ��

Effectif 72566 72566 72566 ��# !$� ��

Indépendants 

Moyenne 0 1 0 �� �,����

Somme 668 24271 5036 �!!#"� ��

Effectif 823993 823993 823993 ��#�!#!� ��

Autres actifs 

Moyenne . . . �� ��

Somme . . . �� ��

Effectif 10178 10178 10178 ��"��� ��

inoccupés 

Moyenne 0 1 0 �� �,��$�

Somme 2376 26385 10900 �!  �� ��

Effectif 275402 275402 275402 $� �� � ��

ND 

Moyenne 0 2 0 �� ��

Somme 0 1495 0 ��!"� ��

Effectif 2155 2155 2155  � "� ��
Quintiles de revenu des ménages�

Moins de 65 000 

Moyenne 0 1 0 �� �,��$�

Somme 0 5484 1006  �!�� ��

Effectif 264985 264985 264985 #!�!""� ��

65 000 - 115 000 

Moyenne 0 1 0 �� �,����

Somme 2376 5199 783 $�"$� ��

Effectif 274154 274154 274154 $��� �� ��

115 000 - 210 000 

Moyenne 0 1 0 �� �,��#�

Somme 669 9309 4565 ��"��� ��

Effectif 284941 284941 284941 $"�$��� ��

210 000 - 375 000 

Moyenne 0 1 0 �� �,����

Somme 0 8150 3694 ��$��� ��

Effectif 276311 276311 276311 $�$!��� ��

375 000 et plus 

Moyenne 0 1 0 �� �,��!�

Somme 668 87368 17851 ��"$$#� ��

Effectif 273165 273165 273165 $�!�!"� ��

Total 

Moyenne 0 1 0 �� �,�� �

Somme 3713 115511 27900 ��#���� ��

Effectif 1373556 1373556 1373556 ����  $� ��

�
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Graphique 2 : Raisons d’absence d’ordinateurs selon la zone de résidence du chef de ménage 
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Graphique 3 : Raisons d’absence d’ordinateurs selon l’âge des chefs de ménages  
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Tableau 18 : Projet d’amélioration de l’ordinateur des  ménages selon la zone de résidence 
Pensez-vous compléter 
 / améliorer vos PC d'ici 1 an 

Strate du CM 
Total 

Dakar Autres villes Rural 

Oui� 51,1 48,8 37,7 48,2 
Non� 38,7 31,6 21,0 34,2 
Ne sait pas /ND� 10,2 19,6 41,3 17,6 
Total� 100,0 100,0 100,0 100,0 
Effectif 71668 20159 20863 112690 
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Pensez-vous compléter  
/ améliorer vos PC d'ici 1 an 

Occupation 

Total Cadres 

Autres 
salariés 
qualifiés 

Autres 
salariés non 

qualifiés 
Indépen- 

dants Inoccupés ND 
Oui� 51,4 42,3 71,8 48,8 42,5 0,0 48,2 
Non� 42,3 40,1 0,0 30,5 30,6 100,0 34,2 
Ne sait pas/ND� 6,3 17,5 26,2 20,8 26,8 0,0 17,6 
Total� 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Effectif 37316 8754 5494 29586 30793 747 112690 
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Tableau 20 : Projet de changement d’ordinateur selon la zone de résidence  
du chef de  ménage 

Pensez-vous changer  
vos PC d'ici 1 an 

Strate du CM 

Total Dakar Autres villes Rural 
Oui 28,3 40,8 17,6 28,6 
Non 54,0 48,2 40,2 50,4 
Ne sait pas/ND 17,7 11,1 42,2 21,0 
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 
Effectif 71669 20158 20863 112690 
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Pensez-vous 
changer  

vos PC d'ici 1 an 

Occupation 

Total Cadres 

Autres 
salariés 
qualifiés 

Autres 
salariés non 

qualifiés Indépendants Inoccupés ND 
Oui� 24,7 53,1 31,2 31,3 23,9 0,0 28,6 
Non� 49,6 46,9 56,5 45,0 55,3 100,0 50,4 
Ne sait pas/ND 25,7 0,0 12,4 23,7 20,8 0,0 21,0 
Total� 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Effectif 37315 8754 5495 29586 30795 747 112692 
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Connexion internet à domicile 

Connecté 
Non 

connecté 
Non 

déclaré Total 

Strate du CM 

Dakar 
Effectif 40109 358315 0 398424 

N % ligne 10,10 89,90 0,00 100,00 

Autres villes 
Effectif 4732 263330 0 268062 

N % ligne 1,80 98,20 0,00 100,00 

Rural 
Effectif 10713 696357 0 707070 

N % ligne 1,50 98,50 0,00 100,00 

Niveau d'étude 

Aucun 
Effectif 6429 905586 0 912014 

N % ligne 0,70 99,30 0,00 100,00 

préscolaire 
Effectif 0 0 0 0 

N % ligne 0,00 0,00 0,00 0,00 

Primaire 
Effectif 8918 211792 0 220710 

N % ligne 4,00 96,00 0,00 100,00 

Moyen 
Effectif 5295 88251 0 93545 

N % ligne 5,70 94,30 0,00 100,00 

secondaire 
Effectif 6714 73700 0 80414 

N % ligne 8,30 91,70 0,00 100,00 

Supérieur 
Effectif 28198 37033 0 65231 

N % ligne 43,20 56,80 0,00 100,00 

Non déclaré 

Effectif 0 1641 0 1641 

N % ligne 0,00 100,00 0,00 100,00 

N % ligne 34,70% 65,30% 0,00% 100,00% 

Total 
Effectif 55554 1318002 0 1373556 

N % ligne 4,00 96,00 0,00 100,00 
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Connexion internet à domicile 

Connecté 
Non 

connecté 
Non 

déclaré Total 

 N % ligne 0,00 100,00 0,00 100,00 

Catégorie socioprofessionnelle 

Cadres 
Effectif 23700 42298 0 65998 

N % ligne 35,90 64,10 0,00 100,00 

Autres salariés qualifiés 
Effectif 2915 120349 0 123264 

N % ligne 2,40 97,60 0,00 100,00 

Autres salariés non qualifiés 
Effectif 1006 71560 0 72566 

N % ligne 1,40 98,60 0,00 100,00 

Indépendants 
Effectif 12620 811373 0 823993 

N % ligne 1,50 98,50 0,00 100,00 

Autres actifs 
Effectif 0 10178 0 10178 

N % ligne 0,00 100,00 0,00 100,00 

Inoccupés 
Effectif 14566 260837 0 275402 

N % ligne 5,30 94,70 0,00 100,00 

Non déclaré 
Effectif 747 1408 0 2155 

N % ligne 34,70% 65,30% 0,00% 100,00% 
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Caractéristiques 
Connexion internet à domicile 

Connecté Non connecté Non déclaré Total 

Age du CM      

15 – 24 
Effectif 3443 31783 0 35226 

N % ligne 9,80% 90,20% 0,00% 100,00% 

25 – 34 
Effectif 4386 169839 0 174225 

N % ligne 2,50% 97,50% 0,00% 100,00% 

35 – 44 
Effectif 13362 282537 0 295899 

N % ligne 4,50% 95,50% 0,00% 100,00% 

45 et + 
Effectif 34363 833843 0 868206 

N % ligne 4,00% 96,00% 0,00% 100,00% 

Sexe      

Masculin 
Effectif 38919 1013812 0 1052731 

N % ligne 3,70% 96,30% 0,00% 100,00% 

Féminin 
Effectif 16635 304190 0 320825 

N % ligne 5,20% 94,80% 0,00% 100,00% 

Non déclaré 
Effectif 0 0 0 0 

N % ligne 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Quintiles de revenu des ménages      

Moins de 65 000 
Effectif 2560 262424 0 264985 

N % ligne 1,00% 99,00% 0,00% 100,00% 

65 000 - 115 000 
Effectif 747 273406 0 274154 

N % ligne 0,30% 99,70% 0,00% 100,00% 

115 000 - 210 000 
Effectif 7615 277326 0 284941 

N % ligne 2,70% 97,30% 0,00% 100,00% 

210 000 - 375 000 
Effectif 5804 270507 0 276311 

N % ligne 2,10% 97,90% 0,00% 100,00% 

375 000 et plus 
Effectif 38827 234338 0 273165 

N % ligne 14,20% 85,80% 0,00% 100,00% 
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Pensez-vous vous connecter d'ici 1 
an ?�
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�+'#%�

.1.2�

�3*2(4��

5+//(4�

32./�

Oui 25,8 15,9 3,4 12,0 
Non 61,7 64,7 81,0 72,5 
Ne sait pas 12,4 19,4 15,5 15,5 
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 

�-*./�= >6.A(4� 358315 263330 696357 1318002 
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�3*2(4��
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Moins d'un Km 83,50 75,50 18,90 48,70 
1 à moins de 2 Km 12,70 17,50 1,10 7,60 
2 à moins 3 Km 0,20 1,30 3,10 1,90 
3 à moins de 4 Km 0,00 1,00 2,50 1,50 
4 à moins de 5 Km 0,00 0,30 3,00 1,60 
5 Km et plus 2,10 4,50 71,30 38,20 
Non déclaré 1,50 0,00 0,20 0,60 
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 

�-*./�= >6.A(4� 398424 268062 707070 1373556 
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Distance entre  
domicile et point  
d'accès public 

internet 

Occupation (%) 

Total 
Cadres 

Autres  
salariés  
qualifiés 

Autres 
salariés 

non 
qualifiés 

Indépen- 
dants 

Autres  
actifs Inoccupés Non 

déclaré 

Moins d'un Km 74,2 63,2 65,9 38,8 42,6 61,1 69,0 48,7 
1 à moins de 2 Km 6,7 19,3 9,9 5,8 0,0 7,7 31,0 7,6 
2 à moins 3 Km 0,0 1,0 2,6 1,6 6,6 3,3 0,0 1,9 
3 à moins de 4 Km 6,3 0,5 10,2 0,8 0,0 0,5 0,0 1,5 
4 à moins de 5 Km 3,0 1,5 4,5 0,9 0,0 2,5 0,0 1,6 
5 Km et plus 5,6 13,9 6,9 51,6 50,8 24,9 0,0 38,2 
Non déclaré 4,2 0,6 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,6 
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

�''()*+'� 65998 123264 72566 823993 10178 275402 2155 1373556 
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�
Tableau 27: Nombre et proportion de personnes (12 ans et plus) qui utilisent internet en 

dehors de leur domicile selon certaines caractéristiques du ménage. 

�

Utilisation d'internet hors domicile 

Oui Non Non déclaré Total 

Strate 

Dakar 
Effectif 571686 91694 23819 687198 

N % ligne 83,20% 13,30% 3,50% 100,00% 

Autres villes 
Effectif 210714 2054 6016 218784 

N % ligne 96,30% 0,90% 2,70% 100,00% 

Rural 
Effectif 140631 21526 94739 256896 

N % ligne 54,70% 8,40% 36,90% 100,00% 

Sexe 

Masculin 
Effectif 578090 54249 67906 700245 

N % ligne 82,60% 7,70% 9,70% 100,00% 

Féminin 
Effectif 344941 61025 56667 462633 

N % ligne 74,60% 13,20% 12,20% 100,00% 

Non déclaré 
Effectif 0 0 0 0 

N % ligne 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Niveau d'étude 

Aucun 
Effectif 34568 13043 61811 109422 

N % ligne 31,60% 11,90% 56,50% 100,00% 

préscolaire 
Effectif 0 0 0 0 

N % ligne 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Primaire 
Effectif 145531 25472 41468 212471 

N % ligne 68,50% 12,00% 19,50% 100,00% 

Moyen 
Effectif 273290 36167 13301 322758 

N % ligne 84,70% 11,20% 4,10% 100,00% 

secondaire 
Effectif 294906 28882 2357 326145 

N % ligne 90,40% 8,90% 0,70% 100,00% 

Supérieur 
Effectif 173991 11709 1492 187192 

N % ligne 92,90% 6,30% 0,80% 100,00% 

Non déclaré 
Effectif 746 0 4146 4891 

N % ligne 15,20% 0,00% 84,80% 100,00% 

Total 
Effectif 923031 115274 124573 1162878 

N % ligne 79,40% 9,90% 10,70% 100,00% 
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(Suite tableau 27): Nombre et proportion de personnes (12 ans et plus) qui utilisent internet en 
dehors de leur domicile selon certaines caractéristiques du ménage. 

Caractéristiques 
Utilisation d'internet hors domicile 

Oui Non Non déclaré Total 

Groupes d'âge      

12 à 14 
Effectif 65548 11566 15640 92755 

N % ligne 70,70% 12,50% 16,90% 100,00% 

15 à 24 
Effectif 432809 42721 36441 511971 

N % ligne 84,50% 8,30% 7,10% 100,00% 

25 à 34 
Effectif 252244 28947 19373 300563 

N % ligne 83,90% 9,60% 6,40% 100,00% 

35 à 44 
Effectif 85574 14370 22561 122505 

N % ligne 69,90% 11,70% 18,40% 100,00% 

45 et + 
Effectif 86856 17670 29091 133617 

N % ligne 65,00% 13,20% 21,80% 100,00% 

NSP 
Effectif 0 0 1468 1468 

N % ligne 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Total 
Effectif 923031 115274 124573 1162878 

N % ligne 79,40% 9,90% 10,70% 100,00% 

Catégorie socioprofessionnelle 

Cadres 
Effectif 108404 4501 2234 115139 

N % ligne 94,20% 3,90% 1,90% 100,00% 

Autres salariés 
qualifiés 

Effectif 130340 12461 3927 146728 

N % ligne 88,80% 8,50% 2,70% 100,00% 

Autres salariés non 
qualifiés 

Effectif 32695 6058 1623 40376 

N % ligne 81,00% 15,00% 4,00% 100,00% 

Indépendants 
Effectif 119626 21988 36872 178486 

N % ligne 67,00% 12,30% 20,70% 100,00% 

Autres actifs 
Effectif 40281 3242 18359 61882 

N % ligne 65,10% 5,20% 29,70% 100,00% 

Inoccupés 
Effectif 488587 66277 53326 608190 

N % ligne 80,30% 10,90% 8,80% 100,00% 

Nd 
Effectif 3098 747 8233 12078 

N % ligne 25,60% 6,20% 68,20% 100,00% 

Total 
Effectif 923031 115274 124573 1162878 

N % ligne 79,40% 9,90% 10,70% 100,00% 

�
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�

(Suite tableau 27) : Nombre et proportion de personnes (12 ans et plus) qui utilisent internet 
en dehors de leur domicile selon certaines caractéristiques du ménage. 

Caractéristiques 
Utilisation d'internet hors domicile 

Oui Non Non déclaré Total 

Moyenne revenu mensuel ces 12 derniers mois  

Moins de 5 000 
Effectif 177423 17851 33853 229126 

N % ligne 77,40% 7,80% 14,80% 100,00% 

5 000 à moins 25 000 
Effectif 266547 30829 21296 318672 

N % ligne 83,60% 9,70% 6,70% 100,00% 

25 000 à moins 50 000 
Effectif 108180 21775 6195 136149 

N % ligne 79,50% 16,00% 4,50% 100,00% 

50 000 à moins 100 000 
Effectif 119183 20526 1623 141332 

N % ligne 84,30% 14,50% 1,10% 100,00% 

100 000 à moins 250 000 
Effectif 149408 17607 744 167759 

N % ligne 89,10% 10,50% 0,40% 100,00% 

250 000 à moins 500 000 
Effectif 54047 4240 0 58287 

N % ligne 92,70% 7,30% 0,00% 100,00% 

500 000 et plus 
Effectif 33876 2447 0 36323 

N % ligne 93,30% 6,70% 0,00% 100,00% 

Non déterminé 
Effectif 14367 0 60863 75230 

N % ligne 19,10% 0,00% 80,90% 100,00% 

Total 
Effectif 923031 115274 124573 1162878 

N % ligne 79,40% 9,90% 10,70% 100,00% 
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Tableau 28: Connexion Internet hors domicile selon le lieu et le débit 
�

�#%&7(1�#;1+%7&1� �#%&7(1�(&%#'$>&1�

  Strate Total Strate ��

Type de 
connexion Dakar Autres 

villes Rural  Dakar Autres villes Rural Total 

Type connexion lieu de travail�

Haut débit 110874 21576 24088 156538 74,9 50,6 86,7 71,7 

Bas débit 14401 9064 3708 27174 9,7 21,3 13,3 12,4 

NSP 0 7430 0 7430 0,0 17,4 0,0 3,4 

Non déterminé 22673 4546 0 27219 15,3 10,7 0,0 12,5 

Total 147948 42616 27797 218361 100,0 100,0 100,0 100,0 

Type connexion lieu d'enseignement�

Haut débit 70414 21242 10198 101854 60,3 37,8 54,9 53,2 

Bas débit 20466 14797 8368 43630 17,5 26,3 45,1 22,8 

NSP 3109 15656 0 18765 2,7 27,8 0,0 9,8 

Non déterminé 22773 4546 0 27318 19,5 8,1 0,0 14,3 

Total 116761 56241 18565 191568 100,0 100,0 100,0 100,0 

Type connexion point d'accès public 
Haut débit 220467 79818 26038 326322 55,2 43,0 27,5 48,0 

Bas débit 159675 82745 56057 298477 40,0 44,6 59,1 43,9 

NSP 9886 21921 12688 44494 2,5 11,8 13,4 6,5 

Non déterminé 9080 1183 0 10263 2,3 0,6 0,0 1,5 
Total 399108 185666 94783 679557 100,0 100,0 100,0 100,0 

�� �� �� �� �� �� �� �� ��

Type connexion tous lieux confondus 
Haut débit ���#""� ��� � �  ����� "$�#�"�  �,"� ��,�� ��,#� "�,#�

Bas débit �!�"��� ��  � �  $���� � !�$�� �!,�� �#,"� �$,�� ��,!�

NSP ��!!�� �"��#� �� $$� #� !�� �,�� �",$� !,��  ,"�

Non déterminé "�"� � ���#�� ��  �$��� $,�� �, � �,�� ",!�

Total   �$�#� �$�"��� �����"� ��$!�$ � ���D�� ���D�� ���D�� ���D��


>?.2*+*+-6�?.2�4*2.*(�  �,!� � ,�� ��,�� ���D��
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Tableau 29 : Principales raisons de non connexion à internet à domicile selon la zone  
de résidence du chef de ménage 

��#$1+,1�-&�,+,�.+,,&3$+,�5�$,'&(,&'�5�

-+8 $.$%&�

��

�#H#(�
�7'(&1�

>$%%&1�
�7(#%� �+'#%�

�.4�<(�*>/>?@-6(�

�'+F(%= -9+/(��

Non 86,0 72,9 84,2 82,4 
Oui 13,5 26,1 14,5 16,5 
Non déclaré 0,5 1,0 1,3 1,0 

�2+F�*2-?�>/(5>�

Non 57,7 52,0 78,2 67,4 
Oui 42,3 47,6 21,8 32,5 
Non déclaré 0,0 0,3 0,0 0,1 

�.4�<D-2<+6.*(32�
Non 50,6 60,7 74,9 65,4 
Oui 49,4 39,3 25,1 34,6 


-+4�)@.6A(2�<D-2<+6.*(32�
Non 98,1 99,4 99,0 98,8 
Oui 1,9 0,6 1,0 1,2 

�.4�3*+/(�
Non 85,1 78,5 81,7 82,0 
Oui 14,9 21,5 18,3 18,0 

�.4�4.*+4'.+*�

<(�/.�B3./+*>�<3�4(25+)(��

Non 99,7 99,7 99,7 99,7 

Oui 0,3 0,3 0,3 0,3 

�-66(F+-6�(6�

<(@-24�<3�<-= +)+/(�

Non 95,8 98,5 99,2 98,1 
Oui 4,2 1,3 0,8 1,8 
Non déclaré 0,0 0,3 0,0 0,1 
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 

�94*.)/(�*()@6+B3(�
Non 99,5 98,2 82,2 90,1 
Oui 0,5 1,8 17,8 9,9 

�(�4.+4�?.4�

G�B3+�4D.<2(44(2�

Non 99,3 98,1 95,0 96,8 

Oui 0,7 1,9 5,0 3,2 

�6./?@.9H*(�

�-3�= .6B3(�<(�'-2= .*+-6��

Non 84,5 77,9 55,3 67,7 
Oui 15,0 22,1 44,7 32,1 
Non déclaré 0,5 0,0 0,0 0,1 

�3*2(�

Non 86,2 80,0 72,3 77,6 
Oui 12,8 20,0 26,7 21,6 
Non déclaré 1,0 0,0 1,1 0,8 
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 

�-*./�= >6.A(4�� 358315 263330 696357 1318002 
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Tableau 30 : Principales raisons de non connexion à internet à domicile selon  
la catégorie socioprofessionnelle du chef de ménage 

!�	������������
�����#	����

9�	�
����
�9����	�	
� 
  
  

Occupation�

��
Total�Cadres 

Autres 
salariés 
qualifiés 

Autres 
salariés 

non 
qualifiés 

Indépen 
-dants 

Autres 
actifs Inoccupés ND 

Pas de téléphone 
fixe/mobile 

Non 82,1 85,3 83,1 83,1 64,0 79,6 100,0 82,4 
Oui 17,9 14,1 16,9 15,5 36,0 20,1 0,0 16,5 
ND 0,0 0,6 0,0 1,5 0,0 0,3 0,0 1,0 

Prix trop élevé 
Non 59,3 61,6 59,5 72,1 46,7 60,1 52,5 67,4 
Oui 40,7 38,4 40,5 27,8 53,3 39,9 47,5 32,5 
ND 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 

Pas d'ordinateur 
Non 58,3 46,9 69,3 70,6 46,7 58,8 52,5 65,4 
Oui 41,7 53,1 30,7 29,4 53,3 41,2 47,5 34,6 

Dois changer 
d'ordinateur 

Non 94,1 100,0 100,0 98,7 100,0 99,3 47,5 98,8 
Oui 5,9 0,0 0,0 1,3 0,0 0,7 52,5 1,2 

Pas utile 
Non 91,6 79,6 84,5 81,2 86,8 83,1 100,0 82,0 
Oui 8,4 20,4 15,5 18,8 13,2 16,9 0,0 18,0 

Pas satisfait de la 
qualité du service 

Non 100,0 100,0 100,0 99,7 100,0 99,7 100,0 99,7 
Oui 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,3 0,0 0,3 

Connexion en 
dehors du domicile 

Non 88,3 96,2 99,0 98,7 100,0 98,8 47,5 98,1 
Oui 11,7 3,8 1,0 1,2 0,0 1,2 52,5 1,8 
ND 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 

Obstacle technique 
Non 98,0 97,3 83,7 87,8 82,7 94,5 100,0 90,1 
Oui 2,0 2,7 16,3 12,2 17,3 5,5 0,0 9,9 

Ne sais pas à qui 
s'adresser 

Non 100,0 100,0 91,7 95,8 100,0 99,0 100,0 96,8 
Oui 0,0 0,0 8,3 4,2 0,0 1,0 0,0 3,2 

Analphabète ou 
manque de 
formation 

Non 98,5 83,5 70,1 60,3 52,3 78,3 100,0 67,7 
Oui 1,5 16,5 28,8 39,6 47,7 21,7 0,0 32,1 
ND 0,0 0,0 1,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 

Autre 
Non 74,0 89,4 91,2 74,1 83,7 79,4 100,0 77,6 
Oui 26,0 10,6 7,7 25,3 16,3 18,5 0,0 21,6 
ND 0,0 0,0 1,0 0,6 0,0 2,1 0,0 0,8 

Total� 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Effectif� 42298 120349 71560 811373 10178 260837 1408 ���$����
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Tableau 31 : Fournisseurs d’accès internet selon la zone de résidence 

�+7(,$11&7(1�
�'(#'&�-7����


.1.2� �3*2(4�5+//(4� 
32./� �-*./�

���+,#'&%�

Non 11,1 14,1 19,6 13,0 
Oui 88,9 85,9 80,4 87,0 

����         

Non 97,6 100,0 100,0 98,3 
Oui 0,0 0,0 0,0 0,0 
Non déclaré 2,4 0,0 0,0 1,7 

�(.�$,<+(8 #'$97&   

Non 95,1 100,0 100,0 96,5 
Oui 2,5 0,0 0,0 1,8 
Non déclaré 2,4 0,0 0,0 1,7 

�),)2#%#$1&�-&1�')%).+8 1   

Non 97,6 100,0 100,0 98,3 
Oui 0,0 0,0 0,0 0,0 
Non déclaré 2,4 0,0 0,0 1,7 

�7'(&   

Non 89,0 85,9 80,4 87,1 
Oui 8,6 14,1 19,6 11,2 
Non déclaré 2,4 0,0 0,0 1,7 

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 

�-*./�� >6.A(4� 40109 4732 10713 55554 
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Tableau 32 : Moyen de connexion à internet selon la zone de résidence 
�

 Moyen de connexion 
  

Strate du CM 
Dakar Autres villes Rural Total 

PC  
Non 8,8 28,4 82,1 24,6 
Oui 91,2 71,6 17,9 75,4 
Téléphone mobile  
Non 85,6 57,5 17,9 70,1 
Oui 14,4 42,5 82,1 29,9 
 Total 100,0 100,0 100,0 100,0 
Effectif 40109 4732 10713 55554 
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Tableau 33 : Moyen connexion à internet selon la catégorie socioprofessionnelle du chef de 
ménage 

  
 Moyen connexion 

Occupation�

Total 
Cadres 

Autres 
salariés 
qualifiés 

Autres 
salariés non 

qualifiés Indépendants Inoccupés ND 
PC 
Non 23,5 0,0 0,0 52,2 10,5 0,0 24,6 
Oui 76,5 100,0 100,0 47,8 89,5 100,0 75,4 
Téléphone mobile 
Non 70,2 100,0 100,0 42,5 84,4 100,0 70,1 
Oui 29,8 0,0 0,0 57,5 15,6 0,0 29,9 

�Total� 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Effectif 23700 2915 1006 12620 14566 747 55554 

�

/��� ����

�
�� ��������� ��
��� 
�� K���� ��� ���	������ ��� ��(
.
��
� ���� 
�� 
�"�� ���
�����#	����
	
	���"���
�������%����
�

9��	���
������	��
��	
�	��

����
	�	
�������	

�

/�������#	���"���48�/��
�.��"�����
�������
������
��������	���-�5'������	#%6�"�.��
���
����	
	����������%���������
���9�	�
����
�5�CA6�
�����
�"���48�/�������������
�����#	��� ��������� "
��� ��� �	#� ����%��� ���� �	#� 9� 8�B��� ���
��� �?��A� "���� 
���
��
�������
��������	�������"����������
	�	����9�	�
����
����#	�
��"�������	
	�������
��
8������

��"��
	�����"�����������������
��"
�
2
�"������������
�
�
�"���	���������
(��������(��(�	
�������	����(	�����
����.��9�	�
����
���������%��������#�������������

��
�
�"���	�����	
���

/�� �����#	��� 9� 
������� 
����������
� 
�
�"���	���� �
���	����� "�����
����
� 9�����
���	
������������������"�.�����������
�5��� A6���������%�������%�
�	������
�"�����
�����#	����""���M
���
�
	�����
�(������
������
�������%������8�B���5���@A6���	��

���
����
��
���������#�������
�����	

������"����5����A6���



 

 59

�

Tableau 34 : Les principaux modes de connexion à domicile selon la zone de résidence 

�:*&1�-&�.+,,&3$+,�5��+8 $.$%&�
�'(#'&�-7����

�+'#%��
.1.2� �3*2(4�5+//(4� 
32./�

�)%)*/+,&�#>&.�#;+,,&8 &,'�

Non 76,40 57,70 82,10 75,90 
Oui 23,60 42,30 17,90 24,10 

�)%)*/+,&�1#,1�#;+,,&8 &,'    

Non 98,10 100,00 100,00 98,70 
Oui 1,90 0,00 0,00 1,30 

�;+,,&8 &,'�#>&.�<+(<#$'    

Non 96,10 100,00 100,00 97,20 
Oui 3,90 0,00 0,00 2,80 

���
   

Non 37,00 70,70 100,00 52,00 
Oui 63,00 29,30 0,00 48,00 

�7'(&    

Non 82,80 71,60 17,90 69,30 
Oui 17,20 28,40 82,10 30,70 

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 

�+'#%�8 ),#2&1� 40109 4732 10713 55554 
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Tableau 35 : Les principaux modes de connexion à domicile selon le statut d’emploi 

 �:*&1�-&�
.+,,&3$+,�5�

�+8 $.$%& 

Occupation 

Total Cadres 

Autres 
salariés 
qualifiés 

Autres 
salariés 

non 
qualifiés Indépendants Inoccupés 

Non  
déclaré 

Téléphone avec abonnement   
Non 80,6 24,6 100,0 100,0 54,7 100,0 75,9 
Oui 19,4 75,4 0,0 0,0 45,3 0,0 24,1 
Téléphone sans abonnement   
Non 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 98,7 
Oui 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 1,3 
Abonnement avec forfait   
Non 96,7 100,0 100,0 100,0 94,6 100,0 97,2 
Oui 3,3 0,0 0,0 0,0 5,4 0,0 2,8 
ADSL   
Non 42,9 47,7 100,0 52,2 67,0 0,0 52,0 
Oui 57,1 52,3 0,0 47,8 33,0 100,0 48,0 
Autre   
Non 73,3 100,0 0,0 47,8 83,6 0,0 69,3 
Oui 26,7 0,0 100,0 52,2 16,4 100,0 30,7 
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Effectif 23700 2915 1006 12620 14566 747 55554 
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 Graphique 5 : Evolution du taux de fréquentation des télécentres selon le groupe d’âge 

�
�
Tableau 36 : Proportion d’individus de 12 ans et plus ayant recours aux télécentres/cybercafés 

 Caractéristiques en % 
Milieu de résidence 
Dakar 37,4 
Autres villes 17,5 
Rural 9,6 
Sexe 
Masculin 21,7 
Féminin 14,5 
Niveau d'instruction 
Aucun 9,4 
Primaire 17,0 
Moyen 34,2 
Secondaire 53,3 
Supérieur 51,1 
Catégories socioprofessionnelles 
Occupés 16,7 
Cadres 33,0 
Autres salariés qualifiés 35,3 
Autres salariés non qualifiés 23,5 
Indépendants 17,1 
Autres actifs 8,6 
Inoccupés 19,4 
Groupes d'âges 
12 à 14ans 9,3 
15 à 24ans 19,9 
25 à 34ans 22,2 
35 à 44ans 20,4 
45ans et + 12,3 
Total (National) 17,8 

�
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Tableau 37 : Proportion de personnes se servant du téléphone fixe selon le type d’usage 
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Milieu de résidence 
Dakar 8,5 1,1 21,1 3,3 6,9 16,0 1,6 
Autres villes 5,5 0,8 7,2 0,9 2,9 6,8 0,4 
Rural 6,5 0,8 1,9 0,3 1,0 2,1 0,4 
National 6,8 0,9 7,5 1,2 2,7 6,3 0,7 
Sexe 
Masculin 8,1 1,1 9,0 1,7 4,2 8,4 0,7 
Féminin 5,8 0,7 6,3 0,7 1,5 4,5 0,7 
Niveau d'instruction 
Aucun 7,0 0,7 2,1 0,2 0,5 0,4 0,2 
Primaire 6,9 0,8 8,0 0,8 2,3 4,0 0,4 
Moyen 5,3 0,4 16,4 1,8 8,2 18,5 1,4 
Secondaire 6,8 2,3 30,7 6,7 12,8 35,2 5,4 
Supérieur 8,5 3,0 27,1 9,6 9,5 34,8 1,1 
Catégories socioprofessionnelles 
Cadres 9,7 4,1 18,6 10,0 6,6 24,4 1,2 
Autres salariés qualifiés 10,0 2,4 16,7 4,6 6,2 16,3 2,2 
Autres salariés non qualifiés 7,4 0,6 14,3 1,1 2,3 6,3 0,7 
Indépendants 9,6 1,0 6,5 1,4 1,1 2,5 0,5 
Autres actifs 6,2 0,5 1,4 0,0 1,1 1,1 0,1 
Inoccupés 4,4 0,7 8,9 0,8 4,3 9,8 0,9 
Groupes d'âges 
12 à 14ans 2,2 0,0 2,2 0,1 1,8 4,7 0,4 
15 à 24ans 5,3 0,7 8,1 0,8 5,1 10,8 0,9 
25 à 34ans 8,7 1,2 9,6 1,5 2,9 8,0 0,7 
35 à 44ans 10,8 1,8 9,2 2,1 1,7 3,7 0,6 
45ans et + 6,6 0,6 6,0 1,2 0,4 0,7 0,5 
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�
Graphique 6 : Evolution selon le groupe d’âges du taux d’utilisation des téléphones mobiles 

�
�
�

Tableau 38 : Taux d’utilisation du téléphone mobile chez les 12 ans et plus selon certaines 
caractéristiques 

 Caractéristiques  Taux d'utilisation en % 
Milieu de résidence 

Dakar 68,7 
Autres villes 52,9 
Rural 38,2 

Sexe 
Masculin 58,3 
Féminin 39,6 

Niveau d'instruction 
Aucun 40,3 
Primaire 48,0 
Moyen 54,4 
Secondaire 88,9 
Supérieur 98,5 

Catégories socioprofessionnelles 
Cadres 98,1 
Autres salariés qualifiés 89,2 
Autres salariés non qualifiés 67,4 
Indépendants 61,4 
Autres actifs 26,4 
Inoccupés 39,4 

Groupes d'âges 
12 à 14ans 5,1 
15 à 24ans 41,1 
25 à 34ans 67,9 
35 à 44ans 62,0 
45ans et + 49,4 

Total (National) 48,2 

� � �



 

 70

�
 � 	<���������
	
�	�������
�	������	����
	��	�*��	
������	

�
/��
�
�"��������	
��"�����
����
��

����
�"
��	���������
�%��������
����������E�	
�
"��
� ����	�� ��� 
���	��
�� "���� 
����.�� ��"	��� 9� "
��	����� %������ ��� ����	����� ���

�������������
����

	���	�����
���
�������

�
�����
��&�+���5�������	#26��
��
	
	��
	���
"��� 
��� ����%�
�	�� ���� 
�
�"������ "��
��
��� ��� ������� �����
	�

����
� ��#� 
��	��
(���
	���� ����	��	���� ��� ����"
	��� ���""�
�� 
�
�"���	����� �
� ������	� ��� 
�#
�� �����
(����� ��� �7�� ����� ���� 
��#� �����%�� ���"��
	(�� ��� �C� A�� �>�?A� �
� ����A�� � ���
������� 
��%��������3��	
������ ����%�
�	�� 5�����	���?DA6������
�"��� ����������#�
�������#�����	�����+���	�"��	�
����	��
�����	
��577���J;!������	%�
	�������	�
����
��
����	���� �����#� "����
��� 
�
�����%����
�� �
��6�� *��� ���
���� �	((�����	��� ��
���
���
�	���������
��	�
	��������	�������	�����"�����
��
�����
�%������	��#��������
���

�"��������%�������(��
�
�������%�
�	��������	
�������
�
;��������
���
	
����������
��"��"��
	�����	��	�	������	����������
����
�������	
��"����
���

��� ��� ������	�� ���� �""�
�� 
�
�"���	����� ��
� ����	� 	���
	���� �,��� �	� ���
����
�
�� ���� 
�%.��� �	((������� 9� 8�B��� �
� ����� 
�� �	
	��� ����
� ��� (������ ����
����"
��������""�
�����������

�
��"�����
����#"
	�����"���
���
��
�%	�������"���
�����
��	���
	%��
�
�����������9�(�	��������""�
����%�
	���������	�������,
������"��������=
��
9����������
�	���"��	������
�
/�� 
��#� ���
	
	��
	��� 9� 8�B��� ��
� ��� 
�	�� "
��� �
���� ���� ��
�	� ���� ��
����K����� ���
���	�����������((�
���	�"�.�������"
���B���	�������	#�5@CA6��
	
	���
�
��"��
��
��"����
���((�	�� 
�������	�����
���	������������"
	����
�����	��	������""�
��
�
�"���	���������
"���"
������
����	
	�������	
��	���������
�������
��������	���5��A6�������������
�9�
����
�"����������	�����U���
���#������#�����"���"
������
	����������
����
�
�"�����
���	
��"�������

������������	�������""�
�����������	����������
��
	
	��
	��������7���
�

�����
��"�����"�������,���9�8�B����E���	������
����	
	������	��	�	�����
	
	���
�
�������	����/��
	
	��
	���������
��������	������
�
�.��(�	�
������
�������
�����
���	
�	���
9�
��#��"
	������
�
�����%����
�9�8�B��������� C��A������%�������
��
4���	� �	��� ���K� 
��� ������� ���� ���K� 
��� (������� 
��� ����	���� ��� ����"
	��� �
�
���""�
��
�
�"���	�����
������
�
����,����"��"��
	������	��	�	����������	�����������

����
���� �	((�����	��� ��
��� 
�� �	
	��� ��� ���	������ (�	
�� �	=�������� ���
�(�	��� 
���
�	�"��	
�������
�
������
���
�����#������
���������
�"���������	�����+���
	
	�����	��
��
���	
�����
�����K�	�"��
��
���������((�
���	�"
������
����	
	�������������5�CA6����
������
����"��
��
��"�������

������������	�������""�
��
�
�"���	���������"���"
���
���
	��������(������5�?A6����������
�9�����
�"����������	����������	�"��	
������
�
�%�
����
���������������	�������� 
��
	
	��
	��������7���E� 
�����
���
���� ��"�	�
��
5� ��A����K�
�����������
� C�@A����K�
���(�����6����������	����������
�����
����

�"����������	������#��"
��
��
�
�����%����
��
�����
	
	��
	���"���
������#���#������
��
(�	�
���,����	�
����	�"��	
������
�
��3���������
�
�������(�������������������
�
/�� �	����� ��	��
���
	��� ��
� ��� (��
���� ��
���	���
� ����� 
��
	
	��
	��� ��� ���
�	���
����	������������������	
���;����#��"
���	
���
��	((	�	
��"�����������	��
��	
����
	
	����

�������	��������7���
�������	%�
	�������	�
����
�������	
���
��	���"����
���	��	�	����
����	�������	��
���
	����
����������((�	����������	�����4�������������

�
�����
��&�+����



 

 71

�������
�
�����
��������(	����������((�
��
���(��
���	��%�
	
�������%	�
�������
���
���
"��������� �������� �	����� �
� ��

��� ��� �	����� ��"��	���� ���
� ���������� ���� 
���
����	���������#�"����
��� 
�������

�
	������������%����
��
���	������
� 
�������	����
77�������������""��
����	��%�
	
�����"��
	(�����>@��@���
��?���;����	

�������,����	�

����%�� ���� ��	��	���� �
� ���� ����"
	���� ���""�
�� 
�
�"���	����� ��
� ����K� ��"�����
���
� ���� ��	
� 
�� �	����� ��	��
���
	��� ����	������ 	
� ����� �������� "�����	��� ���� 
���
"
��� 	��
��	
�� ���
� 
��� "
��� %������ �
	
	��
����� ��� ���� ����	����� ;
��� 
�� �	�����
��	��
���
	�������	��	�	������%���
���"
���
��
��#����
	
	��
	�������(���
	����"�	��	����
������	
���������M
�����
��#���
����"��������

�	�����
��� DDA����K�
���	��	�	�������
�	�������"��	�����+
������
�����,���"����
������	����7��������
�
/����
���� (�	
�� ��
��� 
�� ��
�%��	�� ���	�"��(���	����

�� ���.
�� ���� ����

�
��
	�
�������
��� ��� �������� ��A� �
� ��A� ���� ����"��� ��� ������
� ��� ���	
�� "����
�""�
��Q������	�� �
� �������� ���� �7�� ���
��� ���"��
	�����
� �?A� �
� ��A� ����
	�����"����;���	�
�������"�������
������������
�����������
����""�
���
�
�������"
	����

�
�"���	����� �	�� 
�� ���	
�� ���
� 
�.�� ��"������ �
� 
������
� ?CA�� 
���	�� ����
���"��
	�����
� "�.�� ��� ���(�� �
� ��"
� 	��	�	���� ���� �	#� ���
� ���������� "��� 
��
"�����.������K�
�����
��	�����
��������
�����������
� 
�����
��	����������
	(	����/���
	���"�����
�� �
	
	���
� 9� @DA� ���� ����	���� "�����
� ������	��� ��� 
	���� ���� ��
����
��
	(�� 5�@A6� ����� ������
�� /����%�� ��� �7�� ��
� "��
	��
	.�����
� ��"����� ���K� 
���
��������
���
��	������
	(	���5���"��
	�����
�CCA��
�>DA6�����K�
����������
	(	����
���
	���"�����
���
�
���	�����"����
��
��#����
	
	��
	�����
�������5���"��
	�����
��?A��
��A��
���A6���	��������������K�(�	�
�����K�
�����
������
	(��5 DA6����
�
�	�
��"�	�������%��"�	������
��������	��	��
�������
��
�	

�����������������"����	
��

���
���
�������
�������������
��������$%���""��
��"
�����	�(����
	��������
�����
	
��
��� 
�� ��������� ����
� "������	� 	
� ��
� 	�
�������
� ����� 
�� ������ ��� ��� ��""��
�
���������� ��� ��

��� ��� ��
�
	��� 
��� ��
�%��	��� ��$%��� ����� 
��� �	((����
�� ����	����
����((���
�
����+������
������������
��
�
�"��������	
����
�
/�������

�
����� 
��&�+������
���
��	��	����� 
���������������	
����
����	��������
���� ������
�� "��� 
���3������ ��� ��� 9� ��� ���� ���
� @>A� �
� �CA� ���((���
� 
��� 
��	��
"�	��	"��#� ����	���-� ��	��	���� ����"
	��� �
� �7��� F	�����
� ����	
��� 
��� "���������
$%���� ��� ��=��� ���� 5���"��
	�����
� @ �>A� �
� �C�>A6� �
� ��

��� "
��� $%����
5���"��
	�����
��C�>A��
� ��@A6�R�
���3��������� ��9���������
�
�����(��
����� ��9�
 �������
��
�
�����	���
��������
�
�
�
�
�
�
�
�



 

 72

Tableau 39 : Proportion de personnes se servant du téléphone mobile selon le type d’usage  

 Caractéristiques  
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Milieu de résidence 
Dakar 68,7 68,2 47,8 1,1 18,5 2,0 1,1 0,8 0,7 0,1 2,6 
Autres villes 52,8 52,8 30,7 0,9 7,7 1,8 0,7 3,5 0,8 0,3 3,6 
Rural 38,1 38,0 12,9 0,3 2,8 0,3 0,3 0,1 0,3 0,0 1,5 

Sexe 
Masculin 58,2 58,1 31,4 1,1 9,8 1,3 1,0 1,2 0,6 0,1 2,6 
Féminin 39,6 39,3 18,6 0,2 5,5 0,7 0,2 0,5 0,4 0,0 1,8 

Niveau d'instruction 
Aucun 40,1 39,8 7,8 0,3 2,8 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 1,0 
Primaire 48,0 47,9 30,3 0,5 6,9 1,0 0,4 0,9 0,2 0,0 2,4 
Moyen 54,3 54,4 45,8 1,0 16,3 2,3 1,0 1,9 1,5 0,1 4,6 
Secondaire 88,8 88,9 83,0 1,8 22,5 3,6 2,6 3,0 1,8 1,0 5,0 
Supérieur 98,5 98,5 93,6 5,0 39,7 7,6 7,6 6,4 3,9 0,3 7,7 

Catégories socioprofessionnelles 
Cadres 98,1 98,1 88,5 3,7 36,4 7,0 9,9 6,5 2,7 0,6 7,9 
Autres salariés qualifiés 89,2 88,5 70,0 1,8 22,9 3,7 1,9 4,1 2,2 0,6 4,2 
Autres salariés non 
qualifiés 67,4 67,2 39,4 0,8 11,4 1,8 0,4 1,0 0,4 0,0 2,5 
Indépendants 61,3 61,1 22,1 0,8 6,0 0,7 0,4 0,5 0,3 0,0 2,1 
Autres actifs 26,1 26,2 9,9 0,1 3,2 0,2 0,1 0,1 0,2 0,0 1,2 
Inoccupés 39,4 39,1 23,6 0,4 7,2 0,9 0,4 0,8 0,4 0,1 2,1 

Groupes d'âge 
12 à 14ans 5,1 5,1 3,1 0,0 0,9 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 
15 à 24ans 41,1 41,0 26,2 0,3 9,6 1,0 0,5 0,9 0,6 0,1 2,8 
25 à 34ans 67,9 67,6 38,2 1,1 11,8 1,5 0,9 1,3 0,8 0,0 2,3 
35 à 44ans 61,7 61,7 28,7 1,2 6,7 1,0 0,8 0,9 0,4 0,1 3,3 
45ans et + 49,3 48,7 15,6 0,6 3,7 0,8 0,5 0,6 0,2 0,1 1,2 

Total National 48,1 47,9 24,4 0,6 7,5 1,0 0,6 0,8 0,5 0,1 2,1 
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Tableau 40 : Fréquence d’utilisation d’ordinateur en dehors du domicile 

 Caractéristiques 
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Milieu de résidence 
Dakar 9,0 3,9 1,5 1,0 3,2 2,2 2,3 8,2 67,6 0,8 100,0 
Autres villes 5,4 1,8 1,7 0,8 0,6 0,3 1,7 4,5 83,2 0,1 100,0 
Rural 0,8 0,3 0,0 0,1 0,1 0,2 0,1 2,0 96,0 0,4 100,0 

Sexe 
Masculin 4,9 2,1 1,0 0,6 1,3 0,9 1,4 5,3 81,8 0,8 100,0 
Féminin 2,5 0,8 0,4 0,3 0,7 0,5 0,6 2,8 91,2 0,2 100,0 

 Niveau d'instruction 
Aucun 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,2 99,2 0,2 100,0 
Primaire 2,2 1,0 0,6 0,2 0,2 0,2 0,5 3,5 90,7 0,9 100,0 
Moyen 11,4 3,1 1,7 1,3 1,5 0,9 1,7 14,3 63,2 0,9 100,0 
Secondaire 17,9 9,3 3,8 2,7 4,7 3,7 4,9 19,0 33,9 0,2 100,0 
Supérieur 22,5 9,5 4,9 1,4 16,2 11,6 12,0 9,6 12,5 0,0 100,0 
Non déclaré 7,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 69,6 23,5 100,0 

Catégorie socioprofessionnelle 
Cadres 22,6 5,5 0,5 2,7 22,8 11,7 8,2 10,5 15,0 0,5 100,0 
Autres salariés qualifiés 10,8 5,1 2,4 0,6 4,1 4,8 2,9 10,5 58,3 0,4 100,0 
Autres salariés non qualifiés 2,6 0,6 0,4 0,2 0,0 0,5 0,6 5,3 89,1 0,7 100,0 
Indépendants 1,5 0,6 0,2 0,1 0,3 0,1 0,6 2,1 94,3 0,3 100,0 
Autres actifs 0,5 0,1 0,3 0,1 0,1 0,0 0,0 1,2 97,1 0,5 100,0 
Inoccupés 5,2 2,2 1,1 0,8 0,7 0,6 1,1 5,6 82,4 0,4 100,0 

Groupe d'âge 
12 à 14 3,1 0,7 0,8 0,1 0,1 0,3 0,1 3,8 90,6 0,3 100,0 
15 à 24 5,4 2,2 1,1 0,8 0,5 0,6 1,2 6,6 81,2 0,4 100,0 
25 à 34 4,1 1,9 0,8 0,5 1,4 1,1 1,6 4,2 83,8 0,6 100,0 
35 à 44 2,4 1,1 0,4 0,1 0,9 1,0 0,8 1,8 90,7 0,7 100,0 
45 et + 1,6 0,4 0,1 0,0 1,5 0,5 0,3 1,4 93,9 0,2 100,0 

Total National 3,6 1,4 0,7 0,4 0,9 0,7 0,9 3,9 86,9 0,4 100,0 
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Tableau 41  : Fréquence de connexion à internet 

 Caractéristiques 
Taux global de 

connexion 
Fréquence de connexion 

Oui souvent Oui rarement Jamais 
Milieu de résidence 

Dakar 35,1 23,0 10,9 64,9 
Autres villes 16,4 9,5 6,5 83,6 
Rural 5,5 1,9 2,1 94,5 

Sexe 
Masculin 19,2 11,6 5,9 80,8 
Féminin 10,6 5,7 4,2 89,4 

Niveau d'instruction 
Aucun 2,5 0,5 1,1 97,5 
Primaire 10,5 4,3 4,3 89,5 
Moyen 37,2 18,7 17,1 62,8 
Secondaire 67,5 48,6 18,5 32,5 
Supérieur 90,2 78,4 11,1 9,8 

Catégories socioprofessionnelles 
Cadres 85,4 71,7 12,0 14,6 
Autres salariés qualifiés 40,7 26,2 13,4 59,3 
Autres salariés non qualifiés 10,9 4,8 5,6 89,1 
Indépendants 7,3 3,1 2,9 92,7 
Autres actifs 4,1 1,1 1,9 95,9 
Inoccupés 19,5 11,6 6,8 80,5 

Total National 14,5 8,4 5,0 85,5 
�
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Tableau 42 : Répartition des usagers d’internet selon le lieu de connexion 

Caractéristiques 
Lieu  

Domicile Hors du 
domicile 

Non 
déterminé Total 

Milieu de résidence 
Dakar 13,3 83,2 3,5 100,0 
Autres villes 0,9 96,3 2,7 100,0 
Rural 8,4 54,7 36,9 100,0 

Sexe 
Masculin 7,7 82,6 9,7 100,0 
Féminin 13,2 74,6 12,2 100,0 

Niveau d'instruction 
Aucun 11,9 31,6 56,5 100,0 
Primaire 12,0 68,5 19,5 100,0 
Moyen 11,2 84,7 4,1 100,0 
Secondaire 8,9 90,4 0,7 100,0 
Supérieur 6,3 92,9 0,8 100,0 

Catégories socioprofessionnelles 
Cadres 3,9 94,2 1,9 100,0 
Autres salariés qualifiés 8,5 88,8 2,7 100,0 
Autres salariés non qualifiés 15,0 81,0 4,0 100,0 
Indépendants 12,3 67,0 20,7 100,0 
Autres actifs 5,2 65,1 29,7 100,0 
Inoccupés 10,9 80,3 8,8 100,0 

Groupes d'âges 
12 à 14ans 12,5 70,7 16,9 100,0 
15 à 24ans 8,3 84,5 7,1 100,0 
25 à 34ans 9,6 83,9 6,4 100,0 
35 à 44ans 11,7 69,9 18,4 100,0 
45ans et + 13,2 65,0 21,8 100,0 

National 9,9 79,4 10,7 100,0 
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Graphique 7 : Perceptions des utilisations d’internet par les internautes 
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Graphique 8 : Perceptions des limites de l’accès et du contenu d’internet 
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VI. DEPENSES EN SERVICES TIC 
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Tableau 43 : Dépenses de téléphone fixe à domicile au cours des 12 derniers mois 
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(Suite tableau 43) : Dépenses de téléphone fixe à domicile au cours des 12 derniers mois 
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(Suite tableau 43) : Dépenses de téléphone fixe à domicile au cours des 12 derniers mois 
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Tableau 44 : Dépenses de téléphone fixe à domicile au cours des 12 derniers mois selon 
certaines caractéristiques du ménage 
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(Suite tableau 44) : Dépenses de téléphone fixe à domicile au cours des 12 derniers mois selon 
certaines caractéristiques du ménage 
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(Suite tableau 44) : Dépenses de téléphone fixe à domicile au cours des 12 derniers mois selon 
certaines caractéristiques du ménage 
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Tableau 45 : Dépenses mensuelles de téléphone fixe hors domicile selon certaines 
caractéristiques du ménage 

�#(#.')($1'$97&1�
C4-Dépense mensuelle de téléphone fixe hors domicile 

Somme Effectif Moyenne Part 

Strate du CM�

Dakar 676647833 238073 ��������$����� �,����

Autres villes 205263793 88961 ����������#��� �,��"�

Rural 760091555 328845 �������������� �,� ��

Moyenne revenu mensuel ces 12 derniers mois�

Moins de 5 000 105485245 115669 ���������!����� �,� ��

5 000 à moins 25 000 295752405 200460 ���������#"��� �,�$��

25 000 à moins 50 000 327415888 125242 �������� ����� �,�!!�

50 000 à moins 100 000 370274258 107878 �������������� �,�� �

100 000 à moins 250 000 274453985 73114 ��������#"���� �,� #�

250 000 à moins 500 000 178460960 24738 ������#������� �,��!�

500 000 et plus 89211100 7070 ������� �$��� �,�"��

Non déterminé 949340 1707 ���������"" ��� �,����

Sexe�

Masculin 1048150577 357704 ��������!����� �, �$�

Féminin 593852602 298174 ��������!!��� �,� ��

Non déclaré . 0 �� ��

Total 1642003180 655878 ��������"����� �,����

Groupes d'âge�

12 à 14 13747220 20275 ��������� #$��� �,��$�

15 à 24 277263795 172667 �������� � ��� �,� !�

25 à 34 306915608 156844 ��������!"#��� �,�$#�

35 à 44 478528352 153540 ����������#��� �,�!��

45 et + 563348035 148361 ��������#!#��� �,����

NSP 2200170 4191 ���������"�"��� �,����

Total 1642003180 655878 ��������"����� �,����
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(Suite tableau 45) : Dépenses mensuelles de téléphone fixe hors domicile selon certaines 
caractéristiques du ménage 

�#(#.')($1'$97&1�
C4-Dépense mensuelle de téléphone fixe hors domicile 

Somme Effectif Moyenne Part 

Niveau d'instruction�

Aucun 894926385 319704 ��������#!!��� �,"�"�

Primaire ou moins 270600405 144547 ��������$#���� �,� "�

secondaire 377376020 164664 ���������!���� �,����

supérieur 99100370 26963 �������� #"��� �,� ��

Catégorie socioprofessionnelle�

Cadres 104705150 19052 ������"��! ��� �,� ��

Autres salariés qualifiés 165155395 48550 �������������� �,����

Autres salariés non qualifiés 92770340 28324 ���������#"��� �,�" �

Indépendants 748939660 277584 �������� !$��� �,�" �

Autres actifs 113933693 92447 �������������� �,� !�

Inoccupés 408019992 187765 ���������#���� �,��$�

Nd 8478950 2155 ��������!�"��� �,��"�

Total 1642003180 655878 ��������"����� �,����
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Tableau 46 : Dépenses individuelles mensuelles de téléphone mobile selon certaines 
caractéristiques du ménage 

�#(#.')($1'$97&1�
Dépense mensuelles de  téléphone mobile 

Somme Effectif Moyenne Part 

Strate du CM�

Dakar 15396575100 1462273 �������"�!��� �,��"�

Autres villes 6826590340 870785 ������#�$����� �,�!#�

Rural 12402669810 2584220 ��������#!!��� �,�"$�

Moyenne revenu mensuel ces 12 derniers mois�

Moins de 5 000 1398155400 728649 ��������!�!��� �,����

5 000 à moins 25 000 5977070520 1702598 ��������"����� �,�#��

25 000 à moins 50 000 5278995070 934641 ������"� �$��� �,�"��

50 000 à moins 100 000 7621880000 856330 ������$�!����� �,����

100 000 à moins 250 000 7113843460 486859 ������� ����� �,��"�

250 000 à moins 500 000 2923971200 126482 ���������$��� �,�$��

500 000 et plus 4173398760 58811 ����#��! ���� �,����

Non déterminé 138520840 22907 ������ ���#��� �,����

Sexe�

Masculin 23565007190 2497696 ������!���"��� �, $��

Féminin 11060828060 2419582 ��������"#���� �,��!�

Non déclaré . 0 �� ��

Groupes d'âge   � �
12 à 14 154540360 118050 ����������!��� �,����

15 à 24 5229200875 1417799 �������� $$��� �,�"��

25 à 34 10285456270 1364003 ������#�"����� �,�!#�

35 à 44 7596308705 874500 ������$� $ ��� �,��!�

45 et + 11327220480 1132089 ��������� ��� �,��#�

Non déterminé 33108560 10837 ���������""��� �,����

Total 34625835250 4917278 ������#������� �,����
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(Suite tableau 46) : Dépenses individuelles mensuelles de téléphone mobile selon certaines 
caractéristiques du ménage 

�#(#.')($1'$97&1�
Dépense mensuelles de  téléphone mobile 

Somme Effectif Moyenne Part 

Niveau d'instruction�

Aucun 14319271230 2496759 ������"�#�"��� �,����

Primaire ou moins 7939767950 1209618 ������ �" ���� �,��!�

Secondaire 8966758240 1007581 ������$�$!!��� �,�"!�

Supérieur 3392253430 200174 ����� �!�#��� �,�!$�

Non déterminé 7784400 3147 ���������#���� �,����

Total 34625835250 4917278 ������#������� �,����

Catégorie socioprofessionnelle�

Cadres 2689076250 130918 �������"����� �,�#$�

Autres salariés qualifiés 4021943230 332646 ��������!���� �,�� �

Autres salariés non qualifiés 1763970270 293766 ������ ���"��� �,�"��

Indépendants 17388628080 1885457 ������!������� �,"���

Autres actifs 2059805600 714570 ��������$$���� �,�"!�

inoccupés 6665851840 1551203 ���������!#��� �,�!��

Non déterminé 36559980 8719 ���������!���� �,����

Total 34625835250 4917278 ������#������� �,����
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.#(#.')($1'$97&1�-7�8 ),#2&�

�#(#.')($1'$97&1�
Dépense mensuelle en services internet 

Somme Effectif Moyenne Part 

Strate du CM�

Dakar 883453080 397923 �������������� �,"���

Autres villes 605192955 179643 ��������� !��� �,� ��

Rural 179692800 100435 ��������#$!��� �,��$�

Moyenne revenu mensuel ces 12 derniers mois�

Moins de 5 000 182461910 161915 ����������#��� �,��!�

5 000 à moins 25 000 608194725 227791 �������� #���� �,� "�

25 000 à moins 50 000 191593010 78170 ���������"���� �,��"�

50 000 à moins 100 000 280292000 85943 ��������� ���� �,� $�

100 000 à moins 250 000 269666880 92658 ��������!����� �,� ��

250 000 à moins 500 000 71915825 17295 ���������"$��� �,����

500 000 et plus 52367740 8639 ������ �� ���� �,����

Non déterminé 11846745 5590 ����������!��� �,��#�

Sexe�

Masculin 1144865875 422097 ��������#����� �, $ �

Féminin 523472960 255904 ���������� ��� �,����

Non déterminé . 0 �� ��

Groupes d'âge�

12 à 14 92136240 58233 ��������"$���� �,�""�

15 à 24 781357215 367613 ����������"��� �,� $�

25 à 34 483979800 172230 ��������$����� �,�!��

35 à 44 228877200 54338 �������������� �,��#�

45 et + 81988380 25587 �������������� �,��!�

Non déterminé . 0 �� ��

Total 1668338835 678001 ��������� ���� �,����

�
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.#(#.')($1'$97&1�-7�8 ),#2&�

�#(#.')($1'$97&1�
Dépense mensuelle en services internet 

Somme Effectif Moyenne Part 

Niveau d'instruction�

Aucun 75764195 23719 ���������!���� �,��"�

Primaire ou moins 206598425 109411 ��������$$$��� �,����

Secondaire 1127276395 448075 ��������"� ��� �, # �

Supérieur 257357560 96051 �������� #!��� �,�"��

Non déterminé 1342260 746 ��������#!!��� �,����

Catégorie socioprofessionnelle�

Cadres 93789275 38508 ���������� ��� �,�" �

Autres salariés qualifiés 225994150 74220 ����������"��� �,��"�

Autres salariés non qualifiés 34042475 24552 ���������$#��� �,����

Indépendants 306378470 89562 �������������� �,�$��

Autres actifs 48317280 33530 �������������� �,��!�

inoccupés 954715755 414531 �������������� �,"#��

Non déterminé 5101430 3098 �������� �#��� �,����

Total 1668338835 678001 ��������� ���� �,����
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�
Tableau 48 : Intérêt pour le commerce électronique selon les caractéristiques socio-

économiques de la population âgée de 12 ans et plus 
����

�#(#.')($1'$97&1�

�,')(J'�.+8 8 &(.&�)%&.'(+,$97&� �<<&.'$<1�

<#>+(#;%&1� Effectif 
Total �3+� �-6� �
� �-*./�

�-= 92(� 0�

�'(#'& 

Dakar 30,7 67,7 1,7 100,0 601236 � ,�� 1960420 

Autres villes 37,0 62,6 0,4 100,0 494681 ��,#� 1337917 

Rural 25,1 73,4 1,5 100,0 1178690 "�,$� 4699657 

�&3&�

Masculin 30,6 67,4 1,9 100,0 1118848 �!,�� 3652027 

Féminin 26,6 72,5 0,9 100,0 1155760 "�,$� 4345968 

�$>&#7�-A)'7-&�

Aucun 25,0 74,0 1,0 100,0 1101006 �$,�� 4404629 

Préscolaire-Primaire 29,8 68,4 1,8 100,0 603824 � ,"� 2023985 

Moyen 30,4 67,3 2,2 100,0 264083 ��, � 868026 

Secondaire 43,1 56,0 0,9 100,0 208377 !,�� 483129 

Supérieur 46,9 52,0 1,1 100,0 97319 �,�� 207548 

Non déclaré 0,0 61,2 38,8 100,0 0 �,�� 10678 

�(+7*&�-A=2&1�

12 à 14 17,6 81,6 0,8 100,0 139437  ,�� 791788 

15 à 24 26,3 72,3 1,4 100,0 669048 �!,�� 2544490 

25 à 34 33,0 65,4 1,6 100,0 566137 ��,!� 1718044 

35 à 44 35,8 62,7 1,5 100,0 410611 �$,�� 1148330 

45 et + 27,6 71,2 1,2 100,0 489375 ��,"� 1775358 

NSP 0,0 92,7 7,3 100,0 0 �� 19985 

Occupation�

Cadres 44,4 53,9 1,7 100,0 "!!"!� 2,6 ���$!��

Autres salariés qualifiés 36,8 60,3 2,8 100,0 ��� $�� 5,8 � �����

Autres salariés non qualifiés 30,5 69,1 0,4 100,0 ���"�"� 5,0 �#�!#$�

Indépendants 34,0 64,8 1,2 100,0 $�""��� 36,7 ��"#�!$�

Autres actifs 32,4 66,5 1,0 100,0 �!�#��� 21,8 �"�� $ �

Inoccupés 20,3 78,3 1,3 100,0  ��"!#� 27,9 ����!$��

ND 13,3 56,3 30,3 100,0 � ��� 0,2 �#��#�

�+'#%� 28,4 70,2 1,4 100,0 2274608 ���D�� 7997995 

�
�

 � 8�����
��	
��	������	�������
�����	
�

/��� �������� ��� 
�����,
�� ���
���
� ���� 
��� ����
�� ��� 
	%��� ���
� 
�.�� ������ ���
����%�
�� �� ���"�	�� "���	� 
��� "��������� ��	� ���
����
� ,
��� 	�
��������� "��� 
��
��������� �
��
���	����� ���� 
��� �� �>��@DC�"��������� 	�
��������� "��� 
�� ���������



 

 100 

�
��
���	����� D�C�D���
��((��
���������
�����
�"�����

����	���
� ?�@� �
���
�(�	
�"
���
������ (�	��� ��
�� ������"���� 9�  ��A� ��� "��������� ����
� (�	
� ��� ��	��� ��� ����
�
�
��
���	���������
�
��� ����	����	���
�"�������
�	�
���	�H���
�
/�� "��"��
	�����
� "
��� �
����� 9�8�B��� 5�� A6� 
���	�� ����

�� ��
�  D� (�	�� "
��� (�	�
��
�	

����� 5�� "����  DDD6�� /�� ������� �� ��� 	�"��
� �	%�	(	��
	(� ���� 
�� 
�������� ����
	��	�	����9��((��
������������
����� 
	%����/��"��"��
	������"�������������
� (�	
����
��	����������
���
� 
�.��(�	�
��"���	� 
��� 	��	�	����9������������5��	�������D�DDDD�
)�)4�"�����	�6�-���
������
���"���� DDD��/��"��"��
	���"�����9� �9����A�������
��
�������������
� ��� �	
����

�	�
��D�DDD�9���D�DDDD�)�)4���

�� ��%���
����� (�<���
�"��
���
�	���9� ?�DA�"����
���"�����������	�%�%���
���D�DDD�9��DD�DDD�)�)4�"���
��	���
��

�	�
�"�.��������DA�"�������#����
�
�����������"������DD�DDD�)�)4���
�
��

�� "��"��
	��� ��
� "
��� (��
�� "���	� 
��� ������� 5 �CA� ���
��� D�?A� ���K� 
���
(�����6�� /�$%�� ���� 	��	�	���� ��� ����
�� "��� ���	�� ���((�
� ��
� ���� 
���� "������
� 9�
�((��
������������
�����
	%�����	��
���"
���3������5��	������������6����
��������
�
����������5��	��������"���� DDD6�
���	������
��"��"��
	�������	
�����
���������DA�
"���� 
��� "
��� $%���� ;��� ���
��� 
�	�(
������ ��� �	����� ��	��
���
	��� ��
� ��

��� /��
"��"��
	������"�������������
��((��
����������
���� 
	%�����%���
��%�����

����
�
��� �"���� DDD�������
�	��	�	�����
���	�����"�	��	���9�����"���� DDD�������	
��

�	�
�

�� �	����� �������	���� U����� 
�	��	�	��� �

�	�
� 
�� �	����� ��"��	����� ���� ��������
���((��
������������
�����
	%������
���

	"
	����"���"�.����� �D����"����9���
�	���	�
���� ���� 
�� �	����� "�	��	���� ��	
�  C��A�� /�� ���
	(	��
	��� "��(���	����

�� 	�(
���
(��
����
����� 
��"��"���	���9��((��
������������
����� 
	%���-�����A���������������
��
� (�	
� ��� ������ ����  �� ����	���� ��	�� �
� 
��� ��
���� ��
��	��� ���
	(	��� ���A�
���
����
�� /�� "��"��
	��� ��	���� ��� (�<��� ����
	���� ����� 
��� �
�
�
�� ��� ���� ���

�����

����
�%��	�

��-� � A�"���	� 
��� 	���"�����
���
���
���D��
���"���� DDD�"����

�����
������
	(����
�
�
#�	!��������	��	��������	�������
����	
�
+
���
���""�����������(�	�
��"��"���	�����������%�
�	��9�
��"��
	�������������������

	%��� "��
�,
��� 
	��� 9� ���
�	������
��
��� ���
� ���
�	�����
� �
�� �	�� ��� ����
� �����

�����,
��� ��"�����
�� �	� ��� ��� 3�%�� "��� 
��� ���
���
	���� ���� ����,
���� ����
���
��	�
��� 
������
�"������"����������;���	���

������� 
�����,
�����"��	(	����� 
���
"
���(���������
��	
�������������
�����(�	�
��"��"��
	������
��"�"�
�
	����	�����/���
������������
������
��
����������������
��
���	�������
�"�����
�������4���#���'��
"��
��	
���"����������
������������
	
	
�Q���%����	�
������ �>@�� ?��"���������5��	
�
��� A�����"���������	�
����%���6��
����������������	����������
�����
	%���5?�@�>���
"���������� ��	
�   �CA6�� 
�� �	����� 
��"� �
���� ���� "�	#� 5?�CA6�� 
��� "���
.���� ���
�����	
�������
���
������
	����5C�CA6��
���������������
�����"�	����
�	�
����
	���
��
5>��6�� 
�� ������� ��� ���(	����� ��� (����	������ 5@�DA6�� 
��������� ��� ������
��%
����
�	���5��CA6��
�����
�	�����
	���	����5��>A6��
�������	�"��	�	
	
������"����	
��
�����	
���5���A6����
�����
������



 

 101 

/������������
	
	
�Q���%����
�"
���(���������
��������9�8�B���5�D��A6��"���	�
���
"
����	�����5�@�9��?A6�� 
���"
���$%���5����A6�����#���	���
� 
���	�������	��
���
	���
�������	��� 5��
��� ��� �
� �>A6�� ��
����
��
�� (��	�����	��� 
��� "�"�
�
	���� ���� �	

���
��
��������8�B���5 ���A6��
�
�����
��	����������
	(	���5 >�DA6��

/����������������	����������
�����
	%�������
	
����������	��"�"
���"����
������	
��
��
������
�����	

���5 >��A����
��� D��A�����	
	�������
6��
���"
����	�����5���DA����
���
?�CA�"����
���"
���"������6��
���"���������
���"
���$%����5  �CA����
���>��A�"����

���"
���3�����6�� 
���"
��� 	��
��	
���5"�.��������DA�"������

�����	���
������	��� 
��
�	����� �������	��� ���
��� ?�@A� "���� ��

��� ��	� ����
� ������ �	����6� �
� 
��� �������
5�C��A����
���?�DA�"����
���	�����"��6����

/���	�����
��"��
��������"�	#���
�"
���"��<��9�8�B���5 ���A����
���>� A�����	
	���
����
6��"���
���"
����	�����5 ?�DA����
���>�DA�"����
���"
���"������6��"������#���	�
��
�
���	�������	��
���
	����������	���5 C�DA����
���C��A�"�������#���	�����
�������
�	����6��"���	�
�����������
�
�����
������
��	������
	(	���5 ��9� @A����
�����	������
?�DA�"����
���	�����"��6��

/���"���
.������� �����	
������� 
��� 
������
	���� ���
�"
��� ������
���������"��� 
���
���	
��
��������
�����	

���5 ��DA����
���>��A�����	
	�������
6��"��� 
���"
����	�����
5���DA����
���@�DA�"����
���"
���"������6��
���"���������
���"
���	��
��	
���5 ?�D�9�
���DA�"����
���"�������������
�
���	������������	������"
������
���>�DA�"����
���
����	��
��	
�6��
����������5���DA����
���@�DA�"����
���	�����"��6��

/��������� ��� ���
�� ��� "�	����
� 	�
����
	���
��� 
�� ������� ��� ���(	����� ���
(����	������� 
��������� ��� ������ ��%
����
�	���� 
��� ��
�	�� ��� 
	���	���� 
��"� 
��%��� 
��
���� �	�"��	�	
	
�� ���� "����	
�� �����	
��� �
� ����
���� "���
.���� ���� �"��	(	���
"������"��
� "������ ����%�
�	�� ������ 
�	��	����
� 
��� ����

�
�� ��� 
�����,
�� 5��D� 9�
>�DA����� ����,
��6� �
� ��� ������	
��
� ����� "��� ���� ���
���� ��
�
�����,��� �	����
"��
� ��������� ���� �	((�������� ��
��
��� ��
��� ���
�	���� ��
�%��	��� ���	�
����
��
�����
���
���8�B����
�
�����
�����"�����
����	������
�
���"��������
���	��
��	
���
�

������	��
��	
���
�����������
�
�����
����
����	

�������

J
���
����
�� 
��� ����

�
�� ��� 
�����,
�����
���
� �
�	�����
� 
�� � (�	�
�� 	�
��,
���� 
��
��3��	
����������%�
�	��"���� 
������������
��
���	�����+
������
��
�����	� 	��	�����
����������������	�
��,
���������
��"����������
��	�
����
�"���
.����
	���9����
�"��
�������%�����	�� ����

���	
� "
�
2
������� ���
�	����������	���������� ���
�����
����
������������

�����������

��(����������������
������
	����������
���

VI.  CHOIX DE L’OPERATEUR 
�
4�������
����
�����,
���	
��#	�
�	
�
��	��"�	��	"��#��"���
��������
�
�"���	�����	
��
�������%�
��8�������
��"���
�����	�
��	�����
����'&4��/���	�����.����"
������ ??@��

����������

�����
	��������)�������$�
���!��	��
�����������

�
�	��������	����4
	K����



 

 102 

��

�����"���
	������"����

������%���"����������	��
���"�	��	"�
����	

������"�����
�
��,
��� ������
�� ��#� ������#� �
���%���� 5J������G��
�%���� ��"�%���� +
�
	��� )�������
��
������
���6���
8�� (�	
� ��� ���������	����� 
�� ���
���� ��� �����	

	�� ���  ???� ��� �������%���"��� ���

������������ ��&��/� ��	� ��
� ���� (	
	�
�� ��� 7	

����� +�
����
	���
� ��

�
���� ��

��
���	�
�� ��
� ���
�2
��� "��� � 
�� %���"�� �����	�� ��� 
�
������ �
� 
��� ���	��� Y	����	B�
5��.��6� �
� ��
� 	�"
��
�� ��� "��
	��
	��� ����� 
��� "���� ����%��
��� ;���� �	��#� ���
���������� ����� 
�� �������� 
�� %���"�� ��&��/� ����� ������ ��� �DDC� 9� ��%���"���

��
��� ���� �������� ����� 
�����	%��� �+J'�� ���� �((��� ��� 
�
�"���	�� ���	
�� ��
�
���������9�
���������

����������
/������	���9���
���������
������������
��
�
�"���	�����	
���������%�
���
��*84��/��
�������	�
�� �������	������ 
�
�"���	�����	
����

������������ ������
	�	
�������DD?�
�����
����������Z;!���'�����%�
��
�
/�� ����
	����	��� ��� 
V�&�+��� "����
� ��� ��
���	���� 
�� "�	��� ���� �	((����
��
�"���
��������
�
�"���	���
���������	%�������� 
�����	
	
��������
��
�������� 
	%�����
����
�������
	(�������
�����"��3�
���
�����
�������	
	�����������%����
����"���
�����
�
�

�� 4��
������	����������	
�

;�	����� ������ 	��	�	��� "��
� �	�"����� ��� "
��� ������ 
	%��� ��� 
�
�"����� ���	
��� 
��
(�������������"��������������
	%�����
����������""���	������(�<���%
���
���4	��	��9�

������
	���0�U��
���
���
����"���
�������	
����
��
�W�1��
��"�	��������"���
�������
�
�������� ��� ��%���� ��� ������� ��� 
	%���� "��������� ������
� �������,��� 	��	�	���
"��
�,
����
	��
����"
��	������"���
������/�������

�
�����
�����,
���((���
����"���	���
�	����� ���""���	�
	��� ��� 
�����"�
	��� ��� ������� ��� 
�
�"���	�� ���	
�� "��� 
���
�"���
�������
�

/�� �'&4��/�� �
	��
� �	�
��	���� �
� 
������ ��� �������-� �@�CA� ���� "���������
	�
����%���� ���
����
� �	�"����� ��� ��	��� ������ 
	%��� ��� 
�
�"���	�� ���	
�� ���K�
����%��5$��������	�3�	�

����6����

��"��"��
	������
��
	
�9� ��CA�"�����	%���
�
9� ��	��� ���  ��A� "���� �#"������� ���� ��
����� ��"�����
��
� 
�� ����	��	���� ����
��"������ ��	�
���	�H��� ��	� 	��	����
� ���	
�� ���
� �
	��
�� ������"���
���� ������ �
����
���	
�� "�����
� �%�
����
� 
�,
��� "���� ����
�����"���
������ 4	��	�� 
�� ������� ���
� ���
��
��
����� ��� 
	%��� ������"���
���� ������ ��
� 
�� ������� ����
�� ��	��	�	���� ��	� 
�	�
���
� �#�
��	�����
� �
	��
�� ��%���
�� ��� ���#� ��	� ��� �	���
� ����	� �
	��
�� ����
����
�"���
������/����
��
���	���������
�����
�������
����"��
	
	�������	�
���	�H�����
���

����"������	������
	%������
��	���
	������	��
���"�	�������	
���
�9����CA�� ��?A��
�
 ��A�����"��
	�����
�"����'���%����	%���
��#"�������
�



 

 103 

 
Graphique 10 : Répartition des individus de 12 ans et plus selon leur possession de ligne 

mobile et l’opérateur 
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Graphique 11 : Poids des opérateurs dans le marché de la téléphonie mobile au Sénégal 
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Graphique 12 : Poids des opérateurs selon l’âge des clients au Sénégal 
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Graphique 13 : Répartition de la population âgée de 12 ans et plus selon le nombre  
de lignes de téléphonie mobile possédé (%) 
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Tableau 49 : Changement d’opérateurs selon le statut actuel des clients au cours des 12 
derniers mois 

Statut de client 

Avez-vous changé d'opérateur au cours  
des 12 derniers mois 

Oui Non 

Non  
déterminé  

(ND) Total� Effectif 
Orange� 3,8 95,2 1,0 100,0 2502934 
Tigo� 5,8 93,9 0,3 100,0 855970 
Expresso� 41,4 58,6 0,0 100,0 51589 
Orange-Tigo-Expresso� 0,0 100,0 0,0 100,0 22882 
Orange-Tigo� 2,2 96,6 1,2 100,0 381969 
Orange-Expresso� 16,0 84,0 0,0 100,0 37853 
Tigo-Expresso� 0,0 100,0 0,0 100,0 4118 
Total� 4,7 94,5 0,8 100,0 3857315 
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Graphique 14 : Age et changement d’opérateur des utilisateurs de téléphonie mobile au 
Sénégal (%) 
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Graphique 15 : Principales raisons de changement d’opérateur 
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Tableau 50 : Principales raisons de changement selon le statut des clients ayant  changé  
d’opérateur au cours des 12 derniers mois 

 Raisons 
Statut du client 

Total 
Orange Tigo Expresso Orange-

Tigo 
Orange-
Expresso 

Prix des communications 12,1 23,8 3,1 31,4 0,0 14,8 
Offre promotionnelle d'un concurrent 9,6 24,6 23,7 26,5 0,0 15,9 
Possibilité de bénéficier de nouveaux services 4,3 7,0 15,6 ,0 46,7 7,6 
Meilleure qualité de service 12,4 5,3 8,2 7,3 0,0 9,3 
Meilleure couverture réseau 31,3 12,7 7,8 0,0 0,0 20,9 
Autre 27,0 25,1 41,6 25,9 53,3 29,0 
Non déterminé 3,3 1,5 0,0 8,8 0,0 2,6 
�-*./� 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Effectif 95121 50030 21345 8460 6067 181019 
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Graphique 16 : Intentions de changer d’opérateur des clients de téléphonie mobile au cours  
des 12 prochains mois au Sénégal 
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Graphique 17 : Statut du client et intensions de changement d’opérateur  au cours  

des 12 prochains mois au Sénégal 
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Graphique 18 : Raisons du non changement de l’opérateur actuel au Sénégal 
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Tableau 51 : Raisons de non changement de l’opérateur actuel de téléphonie mobile 

�#$1+,1�*+7(�(&1'&(�

#>&.�+*)(#'&7(�#.'7&%�

Catégorie de clients 

Total 
Orange Tigo Expresso 

Orange-Tigo-
Expresso 

Orange-
Tigo 

Orange-
Expresso 

Tigo-
Expresso 

Satisfait de  votre 
opérateur  actuel�

59,4 64,3 70,9 37,9 53,7 65,4 81,6 60 

Ne pas perdre votre 
numéro en changeant  
d'opérateur  

18,6 15,3 0 5,8 17,9 13,7 18,4 17,5 

�Aucun intérêt  à 
changer  
d'opérateur�

14,8 15,3 10,8 49,4 22,5 18,7 0 15,8 

�3*2(� 3,9 1,9 11 0 2,6 2,2 0 3,3 

�(�4.+*�?.4�K���L� 0,6 1,1 5,6 0 0,2 0 0 0,7 

�-6�)-6)(26>�K��L� 0,4 0,8 0 3,9 0,2 0 0 0,5 

�-6�<>*(2= +6>�K�
L� 2,3 1,4 1,8 2,9 2,7 0 0 2,1 

�-*./� 100 100 100 100 100 100 100 100 

�''()*+'� 2502934 8559
70 51589 22882 381969 37853 4118 3857
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Graphique 19 : Conservation du numéro et intention de changement d’opérateur  
des utilisateurs n’ayant pas migré au cours des 12 derniers mois 

 ,#0

$�,!0

#,�0
�,�0 �,��0

�,�0

��,�0

��,�0

��,�0

��,�0

"�,�0

 �,�0

#�,�0

$�,�0

!�,�0

���,�0

�3+ �-6 ��� �-6�<>*(2= +6> ��

�@.6A(2+(C�5-34�<D-?>2.*(32�4+�5-34�?-35(C�)-64(25(2�5-*2(�63= >2-�.)*3(/�E

�

 
Tableau 52 : Propension à changer d’opérateur en conservant son numéro actuel  

des clients n’ayant pas changé d’opérateur selon le statut 
�

Clients 

Changeriez-vous d'opérateur si vous pouvez conserver votre  n° de 
téléphone actuel ? 

Oui Non NSP NC Non 
déterminé �Total� Effectif�

Orange� 6,4 83,3 6,8 1,3 2,2 100,0 2415855 
Tigo� 6,6 81,7 9,1 1,1 1,5 100,0 799094 
Expresso� 1,6 80,7 12,7 3,2 1,8 100,0 41572 
Orange-Tigo-Expresso� 3,0 76,7 10,1 7,3 2,9 100,0 22065 
Orange-Tigo� 10,2 82,8 4,1 0,6 2,3 100,0 361866 
Orange-Expresso� 6,3 93,7 0,0 0,0 0,0 100,0 36357 
Tigo-Expresso� 16,2 83,8 0,0 0,0 0,0 100,0 4118 
Total� 6,7 82,9 7,0 1,2 2,1 100,0 3680927 
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CONCLUSION 
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ANNEXES 
 

Annexe 1 : Structure de la population (effectif), ENTICS 2009 
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�*2.*(� �*2.*(� �*2.*(�


.1.2� �3*2(4�5+//(4� 
32./� �-*./� 
.1.2�

�3*2(4�

5+//(4� 
32./� �-*./� 
.1.2� �3*2(4�5+//(4� 
32./� �-*./�

��G��� ��!�!"� �� #$$�  �  $#� !��##�� �#�$�!� ��!��#� #�� � � ����$��� ������� �! ��"� ���#���� �!"""$��

"�G�!� ��!���� ��$$!#�  #$#!$� !� !�#� ���$��� ��"" $�  ��!""� !���� � �#���"� �#�� "� ����#"�� �$ ��"��

���G���� ��$#"#� ���#��� � $��"� #�$ $"� ��$ �$� ��"#� � ��$$���  $��$ � ��#�!"� ��#��$� !�#� $� ��!�$#��

�"�G��!� �"��!�� ���!!$� �$$$�#� # ��� � ������� ��!��#� �"� �$� "!��#"� �#�!��� �����"� $�!��"� ��"��!��

���G���� �"$��!� ��! !"� �!�$�"�   �$�!� ��$� "� $���"� �!!$ !� "�!�"!� �� �$"� �!�����  !� !�� ��!��!$�

�"�G��!� ��" "�� !�!��� �##�"�� "�  ��� �"�  "�  $$$�� ��!!$�� ���"�$� �!$�� � � �$�!� �!#��#� !"$�#��

���G���� �� ��$�  !���� ��$$#"� �!���#� ���"��� #��!!� �$$#��� � "#�"� ���"��� ���#��� �!#"!$� #"!$#��

�"�G��!� ##"#!� "!�$"� � ���"� �!$�#�� #����� ���!�� �"�##�� � $�$ � �"����� ����# � ���!##�    �""�

���G����  ��#�� � � #� �$#���� �!�!"�� "!#��� ���!"� ���!$�� �$#���� �����#�  !  �� �!��! � �$�!#��

�"�G��!�  ##�!� �### � ��# !!� ����!�� "���"� ���� � ���� �� �$� ��� ��$$""�  $$!�� ��$� �� ��"$�$�

"��G�"�� �� ��� �!$"$� ��#"��� �$$���� �"��!� �$ #�� $� ��� �" ���� $"##��  $"�$� �!����� �������

""�G�"!� �$$$!� � ��$� $���"� ��$"��� ���!!� ��  �� !�!�!� �"�� $� #��$$� �!� !� �#$���� �$! ���

 ��G� �� �!��$� ��"�"� "$�#!� ������� �"�#�� ���#$� ##"��� ��#�!�� "�$$�� � !��� ��"#��� ��#"�"�

 "�G� !� � #�#� �"�##� �  ��� #$"� � �!��#� ��!��� ���� �  $�#"� �"$��� ������ #�#�$� ��  $��

#��G�#�� �""��� ��"�#� �#�#�� #����� #$��� ��#�!� �"�"$�  �"$!� ������ ����#� !����� ��$#���

#"�G�#!� $��!� ���$� �"#��� �#" #� #���� ""#�� �$"��� ���� � �"#��� $!!��  ����� $$!#��

$��(*�8� �� � � # !�� �!���� �!# �� ��!�"� !���� "�$��� #�$$$� ��"$�� � $�"� #��"�� ��� "��

���� �� �� �#$"� �$���  �#�� ��$!� � #�� !#"�� ��!��� �!"�� "�"$� ��"#�� �!!$"�

�-*./� ��#��!�� �������� ���$!���  "����$� ��$$� #� !"$"$�� � ���"$� "$!�#� � � "$�"!� ���� $ � ##"�! !� �����!���

�



 

 124 

(Suite Annexe 1) : Structure de la population (effectif), ENTICS 2009 
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Annexe 2  : Autres équipements possédés selon quelques caractéristiques sociodémographiques, 
ENTICS 2009 
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Annexe 4 : Répartition globale des clients d’opérateurs mobile selon quelques caractéristiques 

socio-économiques, ENTICS 2009 
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Annexe 6  : Distribution (%) de la clientèle d’opérateurs mobile selon la typologie des clients  

quelques caractéristiques socio-économiques, ENTICS 2009 
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Annexe 8 : Changements d’opérateurs des utilisateurs de téléphone mobile 
au cours des 12 derniers mois, ENTICS 2009 

��#(#.')($1'$97&1�

��4�>&F4>+71�./#,2)�-A+*)(#'&7(�.&1����-&(,$&(1�8 +$1�G�

�3+� �-6�
�-6�

<>*(2= +6>�
�-*./� �''()*+'�

�&3&� �� �� �� �� ��

� .4)3/+6� �,"� !�,�� �,�� ���,�� ���$" ��

�>= +6+6� �,!� !�,!� �,�� ���,�� �#�$#"��

�(+7*&1�-A=2&1�� �� �� �� �� ��

���G���� $,$� !�,�� �,�� ���,�� ��#""�

�"�G���� ", � !�,�� �,�� ���,�� ���  $ �

�"�G���� �,#� !�,�� �,�� ���,�� ��#��#��

�"�G���� �,!� !�,$� �,�� ���,�� #�$ � �

�"�(*�8� �,�� !",�� �,�� ���,�� $# ����

���� �,�� ���,�� �,�� ���,�� !����

�'(#'&� �� �� �� �� ��


.1.2� �,!� !�, � �, � ���,�� ��"�� ��

�3*2(4�5+//(4� �,"� !","� �,�� ���,�� #�!"$��


32./� �, � !�,�� �,�� ���,�� �#!# #��

�$>&#7�-A)'7-&� �� �� �� �� ��

�3)36� �,�� !�,!� �,�� ���,�� �##�� ��

�2>4)-/.+2(7�2+= .+2(� ",�� !�,�� �,�� ���,�� ! !�$!�

� -J(6� ",�� !�,�� �,�� ���,�� �#"!"!�

4()-6<.+2(� ",�� !�, � �,�� ���,�� ���� ��

�3?>2+(32� �,#� !�,$� �,"� ���,�� �������

�-6�<>)/.2>� ��,$� ��,$� "�,�� ���,�� �����


..7*#'$+,� �� �� �� �� ��

�.<2(4� �,#� !#,�� �,�� ���,�� ����"!�

�3*2(4�4./.2+>4�B3./+'+>4� ",�� !�,�� �, � ���,�� ��$!!"�

�3*2(4�4./.2+>4�6-6�B3./+'+>4�  ,�� !�,$� �,�� ���,�� �"$!#!�

�6<>?(6<.6*4� �,!� !�,#� �,�� ���,�� �"�� # �

�3*2(4�.)*+'4� ",$� !�,�� �,�� ���,�� �$$!�#�

�6-))3?>4� ",�� !�, � �,�� ���,�� ���#""��

�
� �,�� ���,�� �,�� ���,��  ����

�+'#%� �D�� !�D@� �D � ���D�� ? @�?���

�



 

 132 

�

Annexe 9  : Raisons de changement d'opérateur, ENTICS 2009 
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Annexe 11 : Principales raisons (%) pour lesquelles les ménages ne disposent pas d'un ordinateur 
selon la zone de résidence au Sénégal, ENTICS 2009 
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Annexe 12 : Principales raisons (%) pour lesquelles les ménages ne disposent pas d'un ordinateur 
selon l’occupation du chef de ménage au Sénégal, ENTICS 2009 
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Annexe 13 : Principales raisons (%) pour lesquelles les ménages ne disposent pas d'un ordinateur 
selon l’âge du chef de ménage au Sénégal, ENTICS 2009 
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Annexe 14 : Principales raisons (%) pour lesquelles les ménages ne disposent pas d'un ordinateur 
selon le statut professionnel du chef de ménage au Sénégal, ENTICS 2009 
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Annexe 15 : Principales raisons (%) pour lesquelles les ménages ne disposent pas d'un ordinateur 
selon le revenu du chef de ménage au Sénégal, ENTICS 2009 
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Annexe 16 : Principaux fournisseurs (%) d'accès à Internet au Sénégal selon la zone de résidence 
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Annexe 21 : Obstacles au commerce électronique au Sénégal, ENTICS 2009 
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Annexe 22 : Perceptions des freins à au commerce électronique et caractéristiques socio-
économiques des individus au Sénégal, ENTICS 2009 
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(Suite annexe 23) : Perceptions des freins à au commerce électronique et caractéristiques socio-
économiques des individus au Sénégal, ENTICS 2009 
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Annexe 23 : Equipement en ordinateurs des ménages au Sénégal, ENTICS 2009 
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Annexe 24 : Dépenses en services TIC au Sénégal, ENTICS 2009 
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(Suite Annexe 25) : Dépenses en services TIC au Sénégal, ENTICS 2009 
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